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ODKRYJ 25 PRZYDATNYCH
POMYSLOW NA REGULY
ORAZ SZABLONY REGUL

Zobacz 25 pomystow na reguty Auto-moderacji | zainspiruj sie,
Jjak je wykorzystac¢ na waszych profilach spotecznosciowych!




SPIS TRESCI

JAK CZYTAC TEN ARTYKU

JAK KORZYSTAC Z POMYSLOW NA REGULY
REGULY ZWIAZANE Z OBSLUGA KLIENTA
REGULY ZWIAZANE ZE SPRZEDAZA

REGULY ZWIAZANE Z MARKETINGIEM
WIECEJ SZABLONOW REGUL | PRZYKLADOW
REGULY ROZGALEZIONE: PRZYKLADY
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WYOBRAZCIE SOBIE POSIADANIE ZAUTOMATYZOWANEJ MASZYNY, KTORA:

a) chroni waszg strone przed obrazliwymi tresciami
b) priorytetowo traktuje skargi wymagajace natychmiastowej uwag

) i subtelnie promuje Wasze najlepsze produkty w dyskusjach uzytkownikdéw

Ile zastosowan Auto-moderacji wiasnie wymienilismy? Tylko trzy.

Ale w rekawie bedziecie mieli setki innych sztuczek!

Ponizej znajdziecie 25 unikalnych scenariuszy pokazujacych, jak nasi klienci wykorzystujg Auto-moderacje

do automatyzacji interakcji z klientami. Wy tez mozecie to zrobic!

Zainspirujcie sie i ustawcie Auto-moderacje tak, aby byta Waszym pomocnikiem 24/7!

Napisane przez Mikotaja




JAK CZYTAC TEN ARTYKUL

Ponizej zobaczycie, jak dostosowac reguty
Auto-moderacji do waszych konkretnych
potrzeb - czy to w obszarze obstugi klienta,

sprzedazy, czy marketingu.

Przy kazdym przyktadzie wykorzystania zagtebicie sie
w ustawienia - wybierajac typ wiadomosci, decydujac
o warunkach i triggerach, definiujac akcje

i wiele wiece].

Znajdziecie rowniez dodatkowe wskazdéwki,

ktére pobudza waszag kreatywnosé.

Aby rozpoczac, zadajcie sobie te pytania.

Co chce zautomatyzowac?

Czy te linki "zostan_milionerem" zasmiecajg wasza strone? A moze konkurencja
wykorzystuje Wasza przestrzenn do mowienia o was zle?

Ustawienie regut usuwajacych takie komentarze moze Wam pomac!

Czy wasi fani diugo czekaja na odpowiedzi o polityke zwrotéw? Ustawienie automatycznej

odpowiedzi z wyjasnieniami moze byc¢ idealnym rozwigzaniem!

Ktory typ interakcji w mediach spotecznosciowych wymaga automatyzac;ji?
Czy chodzi o komentarze, wiadomosci prywatne, wzmianki, czy co$ innego?

A moze s3g okreslone posty lub kampanie, ktére wymagaja wiekszego skupienia?

Czy wasze reguty powinny dziata¢ dla okreslonych stéw kluczowych,
czy dla wszystkiego?

Potrzebujecie ukry¢ wszystkie komentarze w reklamach? W takim przypadku
nie potrzebujecie triggeréw stéw kluczowych!

Dostrzegacie trudnosci w procesie zakupowym klientow? Dodanie triggeréw stéw

kluczowych takich jak "ptatnosc", "buy", czy "koszyk" pomoze Wam zidentyfikowac

te problemy.


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

JAK KORZYSTAC Z POMYSLOW NA REGULY

» Podane w tym artykule przyktady sg swietnym punktem wyjscia. Swobodnie dostosowujcie, modyfikujcie
i zmieniajcie akcje, warunki, stowa kluczowe - Wy jestescie tutaj architektami.

- Nie zapominajcie: kazda reguta dotyczy tylko jednego typu wiadomosci (czy to organicznych
komentarzy, komentarzy do reklam, wiadomosci prywatnych itp.), ale mozna taczy¢ okreslone
akcje w mediach spotecznosciowych.

- Triggery stéw kluczowych sa kluczowe w dostosowywaniu waszych regut Auto-moderacji.

- Dowiedzcie sie wiecej o triggerach stow kluczowych tutaj.

- Potrzebujecie pomocy przy ustawianiu reguty? JesteSmy na czacie - znajdziecie nas|
w prawym dolnym rogu.

REGULY ZWIAZANE Z OBSLUGA KLIENTA

Dzieki regutom zorientowanym na obstuge klienta, mozesz utrzymac swoje profile social
media wolne od nieprzyzwoitych tresci oraz da¢ wytchnienie zespotowi obstugi klienta.
Do tego btyskawicznie odpowiada¢ na pytania klientéw na temat produktow i nie tylko!

@ OBRAZLIWE TRESCI

2 Profe » Przykfad: Uzytkownik zostawia obrazliwy
komentarz pod twoim postem

« Platforma: Facebook (w tym reklamy),

Instagram, Instagram ads

ype
Condition ‘Social media actions @ -
[=]

'
T | Delete

. komentarze do reklam, komentarze do
l » l konkretnych postéw
Trigger

- Typ wiadomosci: organiczne komentarze,

(@] arctive 5 « Warunek: Wszystkie

| - Trigger: Stowa kluczowe zawierajace

obrazliwe wyrazy
« Akcje social media: Usurh komentarz

- Akcje NapoleonCat: Zarchiwizuj komentarz,

otaguj jako "Obrazliwe"

« Info: Mozesz skorzystac z gotowych szablonéw reguty.

+ Mozesz réwniez wykorzystaé Al do stworzenia listy

stéw kluczowych



https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8116595-odkryj-25-przydatnych-pomyslow-na-reguly-oraz-szablony-regul#h_12489416cc
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8052461-uzyj-chatgpt-do-szybkiego-generowania-list-slow-kluczowych
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8052461-uzyj-chatgpt-do-szybkiego-generowania-list-slow-kluczowych
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8061801-3-krok-akcje-w-mediach-spolecznosciowych-i-akcje-w-napoleoncat#h_faedbdbe4c
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8061801-3-krok-akcje-w-mediach-spolecznosciowych-i-akcje-w-napoleoncat#h_faedbdbe4c
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/en/articles/8057785-2nd-step-keyword-and-tag-triggers#h_ead81d7ca6

& COMMENTS WITH LINKS

o | Profile » Przykfad: Uzytkownik zostawia spamerski

komentarz pod jednym z twoich postow

Choose platform

Py lub reklam

Profiles

« Platforma: Facebook (w tym reklamy),
Instagram, Instagram ads

Choose Message Type
Ads comments NapoleonCat actions @

Condition

- Typ wiadomosci: komentarze do reklam,

organiczne komentarze, komentarze do

g
@ [N
‘
[ml} [m]}

konkretnych postow

» ! « Warunek: Zawieraja linki
l - Trigger: Niepotrzebny
| & pelete &} - Akcje social media: Niepotrzebny

| - Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Spam",
zarchiwizuj komentarz

« Info: Zobacz ten przewodnik na temat

auto-usuwania wszystkich komentarzy

Z linkami na Facebooku. albo Instagramie



https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/6440695-komentarze-z-linkami-na-facebooku-automatyczne-usuwanie-ukrywanie
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/6440695-komentarze-z-linkami-na-facebooku-automatyczne-usuwanie-ukrywanie
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8124055-komentarze-z-linkami-na-instagramie-i-ig-ads-automatyczne-usuwanie-ukrywanie

& WZMIANKA O KONKURENCII

« Przyktad: Uzytkownik wspomina produkt konkurencji
o Profile
Choose profiles & message type

« Platforma: Facebook (w tym reklamy), Instagram,

Choose platform Instagram ads

(@ Instagram . .
» Typ wiadomosci: Komentarze do konkretnego posta,
Profiles .
komentarze do reklam, lub organiczne komentarze
@ 1profiles
B, NapoleonCat: Social Management Tools x « Warunek: V\/Szystk]e
Choose Message Type - Trigger: Stowa kluczowe zwigzane

Comments for specific post . g
mens o spERes Z twoja konkurencja
Posts

from the last 30 days

« Akcje social media: Ukryj (przed resztg uzytkownikéw)

J Hope you had a good week! There's only | + odpowiedz w komentarzu
F§ one day left, and remember we've got your

7.\- "/ back when it comes to schedullng content
. & cleaning your inbox! & #SMM
#SMMcommunity #SMMIife

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako

[§ View on Facebook

"Wzmianka o konkurencji"

Next » Info: Sporzadz liste swoich konkurentéw i ich nazw
produktéw, ktore bedziesz uzywac jako triggery stéw
J/ kluczowych.
Trigger
Eheess tioger Zobacz oddzielny artykut o usuwaniu

spamu konkurencji.

Choose user tag:

Keywords (7)

(3 Tum on advanced mode D Copy keywords Clear

© + Add

< Hide a

NapoleonCat actions (@ [ ]

~ | Tag (]


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8171120-automatycznie-usuwaj-spam-konkurencji-na-facebooku-i-instagramie
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8171120-automatycznie-usuwaj-spam-konkurencji-na-facebooku-i-instagramie

® SKARGI NA ZAMOWIENIA

e Profile

Choose profiles & message fype

Choose platform

€ racebook

Profiles
© 1 profiles

“5 MapoleonCat

Choose Message Type

Private message

Condition

First message

Next

Trigger

Choose trigger

Keywords: wrong item +2

R

.~ & Reply

in a private message

NapoleonCat actions ®

— ®
¢

~ @ Tag

2 .
. | o | Assign

to Moderator

]

ot

m

Przyktad: Uzytkownik wysyta prywatng wiadomosc¢
narzekajac na temat zamaowienia

Platforma: Facebook, Instagram
Typ wiadomosci: Prywatna wiadomosé
Warunek: Wszystkie lub pierwsza wiadomos¢

Trigger: Stowa kluczowe zwigzane z reklamacjami
dotyczacymi zamowien

(np. "zty przedmiot", "nigdy nie dotarto", "zwrot")

Akcje social media: Auto-odpowiedz w prywatnej
wiadomosci, potwierdzajgca skarge i zapewniajaca

uzytkownika, ze twoj zespdt pracuje nad rozwigzaniem

Akcje NapoleonCat: Otaguj jako
"Skarga na zamowienie", przypisz do przedstawiciela
obstugi klienta, wyslij powiadomienie e-mail

do zespotu obstugi klienta

Info: Zidentyfikuj stowa uzywane w prywatnych
wiadomosciach, ktére wskazuja na czeste problemy
z zamowieniami, a nastepnie uzyj ich jako triggery

stow kluczowych.

Albo skorzystaj z gotowego szablonu reguty.



https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8116595-odkryj-25-przydatnych-pomyslow-na-reguly-oraz-szablony-regul#h_12489416cc

& NEGATYWNY SENTYMENT

o | Profile « Przyktad: Uzytkownik pozostawia negatywny
Choose profiles & message type komentarz pod jednym z twoich postéw
Chaose platform « Platforma: Facebook (w tym reklamy), Instagram,
© instagram Instagram ads
Profiles
@ 1 roies - Typ wiadomosci: Organiczne komentarze,
Komentarze do reklam, Komentarze
- Yellow White Blue Coloured DE x

do konkretnych postéw

Choose Message Type

- Warunek: Wszystkie

- Trigger: Stowa kluczowe
Mext
- Akcje social media: Odpowiedz w komentarzu
l - Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Negatywne uwagi",
Trigger Przypisz do przedstawiciela obstugi klienta,
Chooss trigger Oznacz sentyment jako negatywny
Keywords:  slow +4

« Info: Przejrzyj wczesniejsze komentarze klientéw,

zobacz, jakie rodzaje skarg pojawiaja sie najczesciej,

o ich jako stowkluczouch

1
~ | &2 Reply

&5 CoOmment

Ok

NapoleonCat actions &

%
¢

~ | o | Assign

to Mederator

Ok

2

~ | Tag

alk


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® AUTO-ODPOWIEDZ NA CZESTE PYTANIA

» Przyktad: Prywatna wiadomosc¢ zawiera czeste
- Profile zapytania lub skargi takie jak "Nie otrzymatem

Choose profiles & message type

mojego kodu rabatowego" lub "To nie dziata"

Platform: Instagram

Profiles: 1 Profil . Platforma: Facebook, Instagram

Message type: Private message

- Typ wiadomosci: Prywatna wiadomosé

Condition: All
j/ - Warunek: Wszystkie lub Pierwsza wiadomos¢

Trigger - Trigger: Stowa kluczowe

Choose trigger

Keywords: Thisisntworking  +2 - Akcje social media: Odpowiedz w prywatnej wiadomosci
l - Akcje NapoleonCat: Przypisz do pracownika

obstugi klienta, oflaguj wiadomosé
29 &2 Reply 5 + Info: Przejrzyj poprzednie zapytania klientéw

in a private message

i zidentyfikuj powszechne pytania lub problemy,
ktore moga stuzyc¢ jako triggery stéw kluczowych

®

1
B Flag [n]

2 .
A& Assign

to Moderator

(]


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

& WSPARCIE PRODUKTOWE

 Przyktad: Uzytkownik komentuje lub wysyta prywatna

e Profile . P S

- wiadomos¢ proszac o pomoc w uzyciu produktu
Choose profiles & message type
Platform: Facebook - Platforma: Facebook (wraz z reklamami), Instagram,
Profiles: 1 Profil Instagram ads

Message type: Organic comments . L, . .
o Typ wiadomosci: Orgamczne komentarze, Komentarze do

Condition: All reklam, Prywatna wiadomos¢

l « Warunek: Wszystkie

Trigger

Choose trigger

- Trigger: Stowa kluczowe zwigzane z uzytkowaniem

produktu (np. "jak to", "pomoc z", "tutorial)
Keywords: help with +2

l - Akcje social media: Automatyczna odpowiedz

zardwno w komentarzu, jak i w prywatnej wiadomosci

z linkiem do przewodnika lub tutorialu dotyczgcego

. uzytkowania produktu

~ g2 Reply T
in a private message
’ ’ - Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Wsparcie produktowe",
rzypisz do pracownika obstugi klienta
R 2 o Reply = przyp p g
as comment
. Info: Zidentyfikuj powszechne pytania lub problemy,
l ktore uzytkownicy maja podczas korzystania z twoich
produktdéw i uzyj ich jako triggery stow kluczowych
1
~ & Tag ]

2 .
~ | o | Assign

to Moderator

m]


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® ODPOWIEDZ POZA GODZINAMI PRACY

» Przyktad: Uzytkownik wysyta prywatng wiadomosc¢

e Profile . . i

- Choose profiles & message type pOZa gO ZInaml WaSZeJ pracy
Platform: Instagram - Platforma: Facebook, Instagram
Profiles: 1 Profil

- Typ wiadomosci: Prywatna wiadomosc¢

Message type: Private message

Condiion: All . Warunek: Wszystkie
l - Trigger: Wytaczony, nie jest potrzebny
»
- Akcje social media: Odpowiedz w prywatnej
wiadomosci informujaca uzytkownika,
J/ kiedy moze spodziewac sie odpowiedzi
- Akcje NapoleonCat: Przypisz do pracownika
~ | A Reply [n] obstugi klienta, oflaguj wiadomos¢

in a private message

- Scheduling: Ustaw regute, aby byta aktywna tylko poza

twoimi godzinami pracy

+ Info: Pamietaj o harmonogramie reguty,

®
aby dziatata tylko na wiadomosci poza godzinami pracy

1
[ | Flag [a]

2 .
~ | o | Assign

to Moderator

o

Schedule

Set schedule

Rule schedule: Monday +6


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8066793-4-blok-powiadomienia-i-harmonogram-regul#h_f3cdd6ba9e
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8066793-4-blok-powiadomienia-i-harmonogram-regul#h_f3cdd6ba9e

® WSPARCIE DLA KLIENTOW VIP

Profile

Choose profiles & message type
Platform: Facebook

Profiles: 1 Profil

Message type: Private message

Condition: All

Trigger

Choose trigger

User tags: VIP Customer

Social media actions @

. 4| Reply

NapoleonCat actions ® -

1
A O

in a private message

®
5

Assign

to Moderator

» Przykiad: Klient VIP wysyta prywatna
wiadomosc¢ z pytaniem lub problemem

« Platforma: Facebook, Instagram

- Typ wiadomosci: Prywatna wiadomosé

« Warunek: Wszystkie

- Trigger: Uzytkownicy otagowani jako "VIP"

- Akcje social media: Odpowiedz
W prywatnej wiadomosci dziekujaca
za wiadomos¢ i zapewniajaca o szybkiej

odpowiedzi

- Akcje NapoleonCat:
Przypisz do pracownika obstugi klienta,

Oflaguj wiadomosé

« Info: Musisz zidentyfikowac i otagowac

wczesniej uzytkonikéw VIP, aby reguta

dziatata tylko na nich


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_f19b24f960

& NEGATYWNA RECENZJA

» Przykiad: Dostajesz negatywng
° Profile recenzje na Facebooku

Choose profiles & message type
- Platforma: Facebook

Platform: Facebook . . ]
- Typ wiadomosci: Recenzja

Profiles: 1 Profil
- Warunek: Negatywna recenzja

Message type: Review
- Trigger: Niepotrzebny
Condition: Negative
- Akcje social media: Automatyczna

odpowiedz w prywatnej wiadomosci
oferujaca pomoc, takze automatyczna

» odpowiedz w komentarzu

- Akcje NapoleonCat:
Przypisz do pracownika obstugi klienta

- Info: Jesli recenzja jest negatywna,
) i i NapoleonCat rozpozna jg, nie ma potrzeby
Social media actions @) L ] L ) .
ustawiania triggeréw stéw kluczowych
~ | &2 Reply (]
in a private message

~ &3 Reply 8]

as comment
NapoleonCat actions ® o«

1 .
Al R Assign

to Moderator

(u]



REGULY ZWIAZANE ZE SPRZEDAZA

Reguty skoncentrowane na sprzedazy pomogda ci wykorzysta¢ mozliwosci sprzedazy,
prowadzi¢ dyskusje pod reklamami oraz przedstawic twojg oferte potencjalnym klientom!

® REKLAMY: CZESTE PYTANIA OD POTENCJALNYCH KLIENTOW

« Przyktad: Uzytkownik komentuje

A Profile "lle to kosztuje?" albo "Jaki jest czas dostawy?",

Choose profiles & message type .
lub co$ podobnego.

Platform: Facebook

Platforma: Facebook (reklamy), Instagram,
Profiles: 1 Profil Instagram ads

Message type: Ads comments . a-q
ge e - Typ wiadomosci: Komentarze do reklam

Condition: All lub organiczne komentarze
- Warunek: Wszystkie

- Trigger: Stowa kluczowe

Trigger
Choose trigger . Akcje social media: Odpowiedz

w komentarzu/w prywatnej wiadomosci
Keywords: how much +4

informacjami o cenie i dostawie

2

Social media actions 3 L ]

1 Q q q q
- powiadomienie e-mail do zespotu
~ | & Reply w

Akcje NapoleonCat: Otaguj jako
"Potencjalny lead", wystac¢

as comment sprzedazy

- Info: Zidentyfikuj czeste pytania.
® Uzyj tych pytan i stéw do ustawienia

triggerow stow kluczowych

NapoleonCat actions (?® L ]

1

~ & Tag (8]

®

!

Send to: sales@napoleoncat.com

Q Notification

Set notification

E-mail content: NapoleonCat has automatically tak...


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442dy

& DODATKOWA SPRZEDAZ LUB NOWA MOZLIWOSC SPRZEDAZY

« Przyktad: Uzytkownik zostawia pozytywny

Profile
A komentarz jak "Kocham ten produkt!"
Choose profiles & message type .
albo "Doktadnie tego szukatem!"

Platform: Instagram Ads
« Platforma: Facebook (wtaczajac reklamy),

Profiles: 1 Profil Instagram, Instagram ads

Message type: Ad comments - Typ wiadomosci: Komentarze do konkretnych

Condition: All postéw, Komentarze do reklam
« Warunek: Wszystkie

- Trigger: Stowa kluczowe

Trigger

« Akcje social media: Odpowiedz w komentarzu
Choose trigger

z podziekowaniami i rozwaz zaoferowanie matej
Keywords: love this product +2 nagrody za ich nastepny zakup (w prywatnej

wiadomosci)

- Akcje NapoleonCat: Otaguj te komentarze

Social media actions ® L ) jako "powtdrna mozliwos¢ sprzedazy"

1 - Info: Przejrzyj wczesniejsze pozytywne
~ g2 Reply (]

ae comment komentarze i zidentyfikuj czeste frazy

lub stowa, ktére mozna uzyc¢ jako stowa
kluczowe

2
~ g2 Reply a]

in a private message
NapoleonCat actions ? [ ]

1

~ | Q| Tag (8]


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® UTRZYMAJ PORZADEK W KOMENTARZACH DO REKLAM

Profile

Choose profiles & message type
Platform: Facebook

Profiles: 1 Profil

Message type: Ads comments

Condition: Containing link

l

Social media actions @

1

[x]

Delete

NapoleonCat actions @

®
|

~

>

Tag

Ok

[]

- Przyktad: Uzytkownicy zostawiajg spamerskie

linki, nieuczciwe oskarzenia lub nieodpowiednie
tresci w sekcji komentarzy twoich reklam

- Platforma: Facebook, Instagram ads

« Typ wiadomosci: dodanie komentarza

« Warunek: Zawierajace linki lub wszystkie

Trigger: Brak lub stowa kluczowe zwigzane
e spamem, nieuczciwymi oskarzeniami,
nieodpowiednim jezykiem, dla linkéw mozesz

uzy¢ rzeczy typu www.* *com?* https:/* etc.

- Akcje social media: Usun komentarz.

To alternatywa dla wytaczania komentarzy
do reklam bezposrednio na Facebooku,
co moze wydawac sie podejrzane

dla uzytkownikéw

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako

"Nieodpowiedni komentarz do reklamy"

- Info: Ustaw stowa kluczowe dla potencjalnego

spamu lub nieodpowiednich tresci. Regularnie

przegladaj i aktualizuj te stowa kluczowe.

Zobacz poradniki: Ukrywanie/usuwanie

komentarzy na FB i IG, ukrywanie komentarzy
z linkami na EB i na Instagramie.


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/6424515-wszystkie-komentarze-na-facebooku-i-instagramie-automatyczne-usuwanie-ukrywanie
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/6424515-wszystkie-komentarze-na-facebooku-i-instagramie-automatyczne-usuwanie-ukrywanie
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/6440695-komentarze-z-linkami-na-facebooku-automatyczne-usuwanie-ukrywanie
https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8124055-komentarze-z-linkami-na-instagramie-automatyczne-usuwanie-ukrywanie

® POWIADOMIENIE O DOSTEPNOSCI PRODUKTU

 Przyktad: Uzytkownik komentuje post lub wysyta prywatna
e Profile
- Choose profiles & message type

wiadomosé, narzekajac, ze produkt jest niedostepny

Choose platform - Platforma: Facebook (wigczajgc reklamy), Instagram,

Instagram Ads Instagram ads
Profiles . Typ wiadomosci: Typ wiadomosci: Komentarze
1 profiles . L.
do konkretnego posta, Wiadomosci prywatne,
% NapoleonCat: Social Management Tools X

Komentarze do reklam, lub organiczne komentarze

Choose Message Type

- Warunek: Wszystkie

Comments for specific post
Posts - Trigger: Stowa kluczowe (np., "brak w magazynie",
from the last30 days "niedostepne", "kiedy bedzie z powrotem")
B Hope yo? If]tad a good week! There's only !
d , and b ] t . . . o 9 o z q
back when ft comes to Seheduling bontent - Akcje social media: Odpowiedz w prywatnej wiadomosci,
& cleaning your inbox! & FSMM... o . . . . .
ESMMcommunityESMMITe zapewniajac uzytkownika, ze niedtugo uzupetnisz
El asortyment i powiadomisz go, kiedy produkt bedzie
dostepny
Next
- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Powiadomienie
l o dostepnosci”, wyslij powiadomienie e-mail do zespotu
. sprzedazy
Trigger
Choose trigger
Potem mozesz filtrowac¢ wiadomosci w Inboxie po tagach
Keywords: when will it be back +2
l i kontynuowac rozmowe z tymi klientami.
« Info: Uzyj triggerdw stow kluczowych do zidentyfikowania
Social media actions @ [ ) . L. . . . ..
wiadomosci, w ktérych uzytkownicy wyrazaja
. o Reply ol zainteresowanie brakujacym produktem
= in a private message
®
NapoleonCat actions @ -
1
~ & Tag u]
®

!

Sendto: sales@napoleoncat.com

A Notification

Set notification

E-mail content: NapoleanCat has automatically tak


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/7979640-tworz-i-stosuj-tagi-uzytkownikow-i-tagi-wiadomosci#h_5bc884e714

® REKOMENDACJA PRODUKTU

» Przyktad: Uzytkownik komentuje reklame,
e Profile wyrazajac zainteresowanie produktem

Choose profiles & message type

« Platforma: Facebook, Instagram ads
Choose platform

© Facebook - Typ wiadomosci: Komentarze do reklam
Profiles .
« Warunek: Wszystkie
€@ 1profiles
“®  NapoleonCat x - Trigger: Stowa kluczowe zwigzane z konkretnymi
produktami lub kategoriami produktow
Choose Message Type
Ads comments - Akcje social media: Odpowiedz prywatna wiadomoscia
Condition sugerujaca podobne produkty, ktére moga sie spodobac
Al uzytkownikowi
Next - Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Zainteresowanie
produktem", wyslij powiadomienie e-mail
J/ do zespotu sprzedazy
. « Info: Zidentyfikuj stowa kluczowe wskazujace na
Trigger

zainteresowanie konkretnymi produktami lub kategoriami

Choose trigger

produktéw i uzyj ich jako triggery stéw kluczowych

Keywords: shoe collection +2

;
~ & Reply o

in a private message

@

|

NapoleonCat actions (® [ ]

]

~ || Tag (]

n Notification

Set notification
Send to: sales@napoleoncat.com

E-mail content:  NapoleonCat has automatically tak..
1


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® ZAPYTANIA O ZNIZKI

- Przyktad: Uzytkownik komentuje reklame
e Profile

Choose profiles & message type

pytajac, czy s3 jakies znizki

« Platforma: Facebook, Instagram ads
Platform: Instagram

Profiles: 1 Profil - Typ wiadomosci: Komentarze do reklam
Message type: Organic comments - Warunek: Wszystkie
Condition: All

- Trigger: Stowa kluczowe
J/ (np. "znizka", "wyprzedaz")

« Akcje social media: Odpowiedz w komentarzu
Trigger z informacja o biezacych promocjach
Choose trigger

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Zapytanie

Keywords: discount +2

o znizke"
J/ - Info: Aktualizuj liste stéw kluczowych
na biezaco z terminami zwigzanymi
Social media actions ® o ze znizkami i wyprzedazami
:
~ | &3 Reply o
= as comment D

)

NapoleonCat actions ?® ]

1

~ | Tag [x]



REGULY ZWIAZANE Z MARKETINGIEM

Reguty nakierowane na marketing umozliwiaja ci ptynne przeprowadzanie konkurséw,
wykorzystywanie pozytywnych opinii, i unikanie katastrof PR-owych!

(V] CZESTY KOMENTATOR
 Przyktad: Uzytkownik czesto pozostawia
A Profile pozytywne komentarze pod Twoimi postami

Choose profiles & message type

- Platforma: Facebook, Instagram
Platform: Facebook

Profiles: 1 Profil - Typ wiadomosci: Komentarze

do konkretnych postéow
Message type: Organic comments

- Warunek: Wszystkie

Condition: All
. Trigger: Uzytkownicy otagowani wczesniej
w konkretny sposéb (np. "Czesty komentator")
Trigger « Akcje social media: Odpowiedz komentarzem,
Choose trigger podziekuj uzytkownikowi + odpowiedz
t iad Scig oferuj
User tags: top commenter prywatng wiadomoscig oferujac

kod znizkowy dla ambasadora marki,

J/ jesli chcesz

- - Akcje NapoleonCat: Otaguj te komentarze

Social media actions ® i o
jako "pozytywne opinie" + oznacz sentyment

1 jako pozytywn
. ,g':‘ Reply J pozytywny

as comment D . . i . .
« Info: Musisz uzy¢ tagowania uzytkownikéw,
o Repl aby zidentyfikowac¢ czestych komentatoréw
~ ,g':' eply '|f|' i skierowac na nich swoja regute

in a private message

NapoleonCat actions ® [

1

~ & Tag [x]



https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_f19b24f960

® TRESCI GENEROWANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

- Przyktad: Uzytkownik oznacza twojg marke
e Profile

Choose profiles & message type

W poscie, wspominajac twoj produkt

- Platforma: Facebook
Platform: Facebook

Profiles: 1 Profil - Typ wiadomosci: Wzmianka profilu
Message type: Profile mention - Warunek: Wszystkie
Condition: All

- Trigger: Brak (jesli odpowiadasz na wszystkie
wzmianki) lub stowa kluczowe
(np. nazwy produktéw)

Trigger - Akcje social media: Odpowiedz komentarzem,
Choose trigger podziekuj uzytkownikowi i popros o zgode na
dost ieni t
Keywords: MapoleonCat +2 vdostepnienie posta
- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Tresci
generowane przez uzytkownikéw",

oznacz sentyment jako pozytywn
Social media actions ® L J Y Jako pozytywny

« Info: Uzyj triggerdw stow kluczowych

1
~ | g7 Reply O do wytapywania postéw wspominajacych
as comment

twoje produkty

)

NapoleonCat actions ® L]

1

~ || Tag [x]

R T Mark

Sentiment

Ok


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® WSPOLPRACA Z INFLUENCERAMI

- Przyktad: Influencer, ktérego wczesniej otagowaliscie,
e Profile

Choose profiles & message type

publikuje tresci zwigzane z twojg marka lub branza

- Platforma: Facebook
Choose platform

€ Facebook . L. . X
« Typ wiadomosci: Wzmianka profilu
Profiles
© 1 profiles « Warunek: Wszystkie
. NapoleonCat x

- Trigger: Uzytkownicy otagowani jako "influencer"

Choose Message Type . . . .
ot e + Akcje social media: Odpowiedz komentarzem,
rotile mention
podziekuj i podlinkuj dodatkowe informacje
Condition . q a2 q
o twoim produkcie/kampanii itp.

All

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Wspdtpraca

Next
z influencerami', oznacz sentyment jako pozytywny

l + Info: Musisz uzy¢ tagowania uzytkownikow,

aby zidentyfikowac¢ influenceréw, z ktérymi
Trigger

Choose trigger

wspotpracujesz i skierowac na nich swoja regute

User tags: influencer

1
~ | &2 Reply ol
& as comment D
O]
NapoleonCat actions (® [ ]
1
N Mark -
Sentiment D
2
~ | Tag (5]


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_f19b24f960

® ZAPOBIEGANIE KRYZYSOM PR

« Przyktad: Negatywny post o twojej marce zyskuje
e Profile popularnosé

Choose profiles & message type
Platform: Facebook - Platforma: Facebook

Prafiles: 1 Profil . L. .
- Typ wiadomosci: Post na stronie (post fana)

Message type: Post to page lub wzmianka

Condition: All

J/ - Warunek: Wszystkie

- Trigger: Stowa kluczowe wskazujace
Trigger

Choose trigger

na negatywny sentyment

Keywords: rp-off  +4 - Akcje social media: Odpowiedz komentarzem,
L odnoszac sie do obiekgji i oferujac rozwigzanie problemu

wyslij powiadomienie e-mail do zespotu PR,

1
~ Reply a oznacz sentyment jako negatywny

as comment

« Info: Ustaw triggery stéw kluczowych wskazujace

@

NapoleonCat actions 3 -

1

~ || Tag [u]

na negatywny sentyment

N T Mark

Sentiment

Ok

@

!

Q Notification

Set notification

Send e-mail to:
prteam@napoleoncat.com X
E-mail content:

NapoleoncCat has automatically taken care of the following
conversation according to your orders - [link].

You can use the following variables
[author] moderated message author
[link] - link to moderated message,
[content] - message content

Next


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® PROSBA O RECENZJE LUB OPINIE

- Przyktad: Uzytkownik zostawia pozytywny
e Profile

Choose profiles & message type

komentarz pod twoim postem na temat swojego
doswiadczenia z twoim produktem lub ustuga

Platform: Instagram
« Platforma: Facebook (w tym reklamy),

Profiles: 1 Profil Instagram, Instagram ads

Message type: Organic comments . . . .
ge P g » Typ wiadomosci: Organiczne komentarze,

Condition: All komentarze do reklam, lub komentarze

pod konkretnymi postami

« Warunek: Wszystkie

Trigger - Trigger: Stowa kluczowe wskazujace
Choose trigger 2R .
na pozytywne doswiadczenie
Keywords: loveit  +3 (np. "uwielbiam", "niesamowite", "Swietne")
\L - Akcje social media: Odpowiedz w prywatnej

Social media actions ® C ) wiadomosci pytajac uzytkownika, czy chciatby

podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem
~ | g Reply EI- w recenzji - oferuj zachete jesli to konieczne
= in a private message

- Akcje NapoleonCat: Oznacz sentyment
jako pozytywny

&
« Info: Ustaw triggery stéw kluczowych
wskazujace na pozytywny sentyment
& u] 22
Reply Delete Hide

as comment

NapoleonCat actions ® [

Mark

Sentiment

~

(]


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® FEEDBACK PO WYPUSZCZENIU NOWEGO PRODUKTU

e Profile

Choose profiles & message type

Choose platform
Instagram
Profiles

1 profiles

% NapoleonCat Social Management Tools x

Choose Message Type

Comments for specific post

Posts

from the last 30 days

% This is how you take your customer
service to the next level with Social CRM!
From accessing conversation history
to completing customer profiles with...
names and emails, adding notes, and 1

[ View on Instagram

Next

Trigger

Choose trigger

Keywords: great feature +3

. & Reply

as comment

m]]

©

|

NapoleonCat actions @ [ ]

1

~ | Tag (]

. 2 Mark

Sentiment

m)]

®
J

n Notification

Set notification
Send to:  product@napoleoncat.com

E-mail content:  NapoleonCat has automatically tak..
1

 Przyktad: Uzytkownik komentuje post zwigzany
z wprowadzeniem nowego produktu

« Platforma: Facebook (w tym reklamy),

Instagram, Instagram ads
- Typ wiadomosci: Komentarze pod konkretnym postem
- Warunek: Wszystkie

- Trigger: Stowa kluczowe zwigzane z nowym
produktem (np. nazwa produktu, "swietna funkcja",
"nie moge sie doczekac")

- Akcje social media: Odpowiedz komentarzem,
dziekujac uzytkownikowi za feedback,

lub proszac o bardziej szczegdtowe opinie

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Feedback produktowy",
wyslij powiadomienie e-mail do zespotu marketingowego,

oznacz sentyment jako pozytywny

- Info: Zidentyfikuj potencjalne stowa wskazujace
na feedback zwigzany z nowym produktem i uzyj ich
jako triggery stéw kluczowych



https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

® ZGLOSZENIE DO KONKURSU

« Przyktad: Uzytkownik komentuje twdj post
e Profile

Choose profiles & message type

ze swoim zgtoszeniem do konkursu

Choose platform « Platforma: Facebook (w tym reklamy),

© Fecebook Instagram, Instagram ads
Profiles - Typ wiadomosci: Komentarze pod konkretnymi
0 1pofes postami (posty konkursowe)
‘f} NapoleonCat x
« Warunek: Wszystkie
Choose Message Type
Comments for specific post - Trigger: Stowa kluczowe zwigzane
poete z konkursem (np. hashtag konkursu)

from the last 30 days

- Akcje social media: Odpowiedz komentarzem

Summer vibes and hot contest! & @ ' . o . ZMag .
NapoleonCat gives you a chance to give potwierdzajac zgtoszenie, wyslij zadanie konkursowe
our beta feature a whirl. And not without a
reward! Read our blog post to discover... A/ Ei
more § #NapolconCat W prywatnej wiadomosci

¥ Vview on Facebook

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Zgtoszenie do konkursu",
wyslij powiadomienie e-mail do zespotu marketingowego

Next
« Info: Okresl stowa kluczowe, ktére uzytkownicy powinni
uzywac¢ w komentarzach zgtoszeniowych do konkursu.
Uzyj tych stéw jako triggery stéw kluczowych
Trigger
Choose trigger
Keywords: #countmein +3

|

Social media actions @ -

~ 2| Reply T
& as comment EI

" & | Repl
~ g:‘ epy D

in a private message

|

NapoleonCat actions @ -

1

~ | Tag [}

®

!

Qa Notification

Set notification
Sendto: mktg@napoleoncat.com

E-mail content:  NapoleonCat has automatically tak


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

& KAMPANIA SEZONOWA

e Profile

Choose profiles & message type

Choose platform
Instagram Ads
Profiles

1 profiles

“.  NapoleonCat: Social Management Tools b4

Choose Message Type

Comments for specific post

Posts

from the last 30 days

Our new collection of cat toys is available!
Blasso. Play bingo and pick one. @ #SMM
#SocialMedia

[ View on Facebook

Next

Trigger

Choose trigger

Keywords: cat toy collection +3

|

Social media actions @ -
. 59 Reply 5

as comment

NapoleonCat actions @

— ®
¢

~ || Tag

Ok

®

!

a Notification

Set notification
Send to: mktg@napoleoncatcat.com

E-mail content: NapoleonCat has automatically tak...

 Przyktad: Uzytkownik komentuje post zwigzany
z kampania sezonowa

« Platforma: Facebook (w tym reklamy),

Instagram, Instagram ads

- Typ wiadomosci: Komentarze pod konkretnym
postem

« Warunek: Wszystkie

- Trigger: Stowa kluczowe zwigzane z kampania sezonowa
(np. "Boze Narodzenie", "Black Friday", "letnia wyprzedaz")

- Akcje social media: Odpowiedz komentarzem
z dodatkowymi szczegdtami kampanii, lub dziekujac

za zainteresowanie uzytkownika

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Kampania sezonowa",
wyslij powiadomienie e-mail do zespotu marketingowego

« Info: Przed rozpoczeciem kampanii sezonowej

zidentyfikuj powszechnie uzywane zwroty lub pytania,

ktére mozna uzy¢ jako triggery stéw kluczowych


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

& UDZIAL W WYDARZENIU

- Przyktad: Uzytkownik lub firma partnerska komentuje

- Z:g:‘;@s&messagwpe post lub wydarzenie, wskazujac na swoj udziat
lub ekscytacje
Platform: Facebook
Profiles: 1 Profil « Platforma: Facebook (w tym reklamy), Instagram,
Message type: Profile mention Instagram ads
conction 41 - Typ wiadomosci: Komentarze pod konkretnym postem,
J{ Wzmianki profilu (wzmianki dziataja tylko dla FB)
Trigger - Warunek: Wszystkie

Choose trigger

H . n H non ]
Keywords: (ST Trigger: Stowa kluczowe (np. "przyjde", "do zobaczenia",

L "nie moge sie doczekac")
« Akcje social media: Odpowiedz komentarzem dziekujac
uzytkownikowi za udziat, lub podajac wiecej szczegotdw
R ! & Reply 5 na temat wydarzenia

as comment

- Akcje NapoleonCat: Otaguj jako "Udziat w wydarzeniu"

®
« Info: Przed wydarzeniem, zidentyfikuj zwroty wskazujgce
J/ na obecnos¢ lub zainteresowanie, ktére mozna uzy¢ jako
triggery stéw kluczowych
1
~ || Tag [u]
@

!

a Notification

Set notification

Send e-mail to:
mktg@napolecncat.com X
E-mail content:

NapoleoncCat has automatically taken care of the following
conversation according to your orders - [link].

You can use the following variables
[author] moderated message author
[link] - link to moderated message,
[content] - message content

Next


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/8057785-2-krok-triggery-slow-kluczowych-i-tagow#h_3861d4442d

WIECEJ SZABLONOW REGUL | PRZYKLADOW

Odkryj specjalng sekcje Bazy Wiedzy. Jest tam petno przyktadow regut Auto-moderaciji, takich
jak ukrywanie komentarzy z linkami czy automatyczne przypisywanie waznych konwersacji!

To twaj osobisty przewodnik od pomystu na regute do jej ustawienia:

STWORZ REGULE AUTO-MODERACII

Chcesz zaczac szybciej?

Skorzystaj z jednego z tych trzech gotowych szablonéw regut Auto-moderacji:

- Automatyczne ukrywanie obrazliwych stéw na Facebooku
- Automatyczne ukrywanie obrazliwych komentarzy na Instagramie

- Autoresponder do skarg na zamoéwienia na Messengerz

Oto, jak korzystac¢ z szablonéw regut Auto-moderacji:

- 1. Przejdz do Auto-moderacji w NapoleonCat

2. Zauwazysz szablony po lewej stronie:

Your Auto-moderation rules ¢ (£]

@ Create new rule

Use one of the ready-made templates for the most common uses, or create your own rule from scratch! Click here to learn how Auto-Moderation gets it done!

or use one of our templates below

Automatically hide offensive words on Facebook

@ Use this template

EY(o | . -

Automatically hide offensive comments on
Instagram

@ Use this template

a (N .

Order Complaint Autoresponder on Messenger

@ Use this template



https://www.app.napoleoncat.com/r/automoderation/rule/new

3. Kliknij "Uzyj tego szablonu" obok tego, ktéry Cie interesuje (mozesz korzystac¢ ze wszystkich, jesli chcesz!)

a (Mt

Automatically hide offensive words on Facebook

# Use this template

a (fe

Automatically hide offensive comments on
Instagram

# Use this template

a (-

Order Complaint Autoresponder on Messenger

# Use this template



2 Profile
Choose profiles & message type 4, DOStosuj regu*e:

A. Wybierz profile spotecznosSciowe,
Choose platform

o— na ktorych bedzie dziatata Twoja reguta

Profiles B. Dodaj lub usun konkretne stowa kluczowe
[ Select profiles ~
Selectall  Unselect Al C. Wiacz lub wytacz powiadomienia
: i harmonogram reguty, i wiecej
5. Po zakonczeniu konfiguracji swojej reguty,
‘L kliknij "Zapisz&Uruchom" w prawym gérnym rogu,
Trigger aby natychmiast uruchomié swoja regute!

Choose trigger

Choose user tag:

Keywords (3)

(P Tum on advanced mode D Copy keywerds Clear
£.0. Spam @ + Add

*never receive’® *no plan®

Next

Schedule

Set schedule

Date schedule:

(I use the rule according to the chosen date

Rule schedule:

3 use the rule only during defined days and/or hours

Next



REGULY ROZCALEZIONE: PRZYKLADY

Ale poczekaj, jest jeszcze wiecej do odkrycia. Zarzadzasz publicznoscig wielojezyczna,
ogromnym asortymentem produktow lub réznymi lokalizacjami?

© ) v o .
Trigger Trigger

ENGLISH Choose trigger SPANISH Choose trigger

Choose user tag: BRANCH

Trigger

Choose trigger

FRENCH
Choose user tag: B RAN CH Choose user tag: BRAN C H

Keywords (3) Keywords Keywords ()
(B Turn on advanced mode ID Copy keywords Clear B Tum on advanced mode D Copy keywords Clear I Tum on advanced mode D Copykeywords Clear
®@ +- . @ + e ® +-
= sae  offr *promo 2 oferta

Social media actions (3 [ ] Social media actions (3 (] Social media actions (3 -

= E E

& Reply & Reply & Reply
as comment as comment

as comment

List of random replies. One of them will be published List of random replies. One of them will be published List of random replies. One of them will be published
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Zamiast miec¢ wiecej regut niz surowy nauczyciel... poradz sobie z nimi wszystkimi za pomoca jednej — uzywajac
regut rozgatezionych!

Reguty rozgatezione s3 jak drzewo. Rozgateziajg sie na do szesciu réznych sciezek,
kazda z unikalnym triggerem i akcjami.

- Dowiedz sie wiecej o regutach rozgatezionych i ich przyktadach tutaj.

| to koniec. Ktore z tych przyktadéw regut najbardziej cie zainspirowaty?

Twoja gtowa musi teraz hucze¢ od pomystéw! Czas wecieli¢ te mysli w dziatanie:

STWORZ REGULE AUTO-MODERACIJI


https://brain.napoleoncat.com/pl/articles/6502658-stworz-reguly-rozgalezione-z-wieloma-triggerami-i-akcjami
https://www.app.napoleoncat.com/r/automoderation/rule/new
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