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HOLIDAY COMBO, czyli jak przygotowac
kampanie sezonowa w mediach
spotecznosciowych (I nie zwariowac)




SPIS TRESCI:

Wstep
Zajrzyjmy za kulisy, czyli rola agencji w kampanii klienta
+ Media spotecznosciowe w Kampaniach Sezonowych
Anatomia Dobrej Kampanii Sezonowej w Social Media
+ Dlaczego strategia ma kluczowe znaczenie?
+ Zmieniamy strategie w szczegodtowy plan
+ Copy, ktére sprzeda wszystko
+ Gotowe przyktady do wykorzystania
*Instagram
- Facebook
- TikTok
- LinkedIn

Wizualny strona kampanii
+ To, co atrakcyjne jest widoczne dla oka
+ Z pradem czy pod prad
+ Sezonowos¢ a branding marki
+ Aktualne trendy w mediach spotecznosciowych, ktére moga Cie zainspirowac - przyktady
- Technikalia, czyli dobierz odpowiedni format postéw organicznych
*Instagram
- Facebook
 TikTok
- LinkedIn

Ptatne reklamy SoMe w kampaniach sezonowych
« Format reklam i wymagania techniczne
- Instagram
+ Facebook
LinkedIn
- TikTok
+ Dobre praktyki tworzenia reklam w SoMe
+ Reklama ideo vs karuzela: co wybrac¢?

+ Gotowe przyktady do wykorzystania przez zabieganych marketeréw

Moderacja: szara eminencja kampanii w mediach spotecznosciowych
+ Social customer service, a moderacja
- Dobre i zte praktyki moderacji kampanii sezonowych
*Najczestsze btedy
+ Auto-moderacja kampanii w mediach spotecznosciowych
+ Jak odpowiadac¢ na trudne pytania? Kilka gotowych templatek na chwile zwatpienia!

To juz jest koniec... Czy aby na pewno?
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WSTEP

Dlaczego media spotecznosciowe s3g tak wazne w okresie Swigtecznych
wyprzedazy?

Dla agencji, ktore realizujg sezonowe kampanie Przy wiekszej liczbie zlecen (tym bardziej) warto
w mediach spotecznosciowych koncdwka roku zadbac o higiene pracy i dobrac¢ odpowiednie
to goracy okres. Ogrom pracy, chaos w skrzynce narzedzia, ktére prace utatwia.

mailowej, deadline goni deadling, a powiadomienia
na socjalach paczkuja w zastraszajgcym tempie. O czym pamietacd, kiedy klienci zlecajg przygot-
Znamy te realia bardzo dobrze. owanie kampanii wyprzedazowej?
Jakie s3 ztote zasady tworzenia i prowadzenia
takiej kampanii?
W tym przewodniku znajdziesz porady, strategie Co jest tajemnica sukcesu najlepszych agencji
i najlepsze praktyki, ktére pomoga Ci przetrwac w branzy?

goracy okres promociji.

Zaczynamy!
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01 Zajrzyjmy za kulisy, czyli rola agencji w kampanii klienta

Pierwsze zadanie agencji to dogtebne poznanie klienta i produktu,
aby dzieki wszystkim dostepnym narzedziom rozruszac i zwiekszy¢ sprzedaz.

Z perspektywy klienta to jest gtéwny cel. Po to sie
do ciebie zgtosit. Interakcje i komentarze nie
zastapia twardych danych liczbowych. Sprzedaz

jest najwazniejsza.

Drugim zadaniem jest sprawic, aby w trakcie
trwania kampanii klient czut i wiedziat, ze jego

wyniki sg pod czujnym okiem profesjonalistow,

ktérzy (mdwiac kolokwialnie) nie schrzania jego

reputacji i szansy na realizacje celu sprzedazowego.

Przy nawale obowigzkdw zdarza sie przegapic
publiczne komentarze od niezadowolonych oséb
(zwitaszcza pod reklamami). | wiasnie dlatego

odpowiednia moderacja kamypanii jest tak wazna.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W KAMPANIACH SEZONOWYCH

Jesli istnieje jedna ztota zasada w Swiecie mar-
ketingu, to brzmi ona tak: "Badz tam, gdzie sg Twoi
odbiorcy". A gdzie ich znajdziemy? W swiecie
mediow spotecznosciowych. Jako ekspert od

kampanii wiesz o tym bardzo dobrze.

W czasach kiedy wiadomosci, trendy i opinie
rozchodza sie z predkoscig btyskawicy, ignorowan-
ie informacji zwrotnej ptynacej z medidéw spotec-
znosciowych jest jak pozostawienie czterolatka

samego w pokoju z puszka otwartej farby...

To, delikatnie mowiac, nienajlepszy pomyst.
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Dlaczego?

- Tracisz kontrole nad kanatem sprzedazy:
nie opowiadasz wtasnej historii? Inni zrobia
to za Ciebie. Negatywne komentarze i kryzysy
zwigzane z produktami lub nieprawidtowa
obstuga klienta potrafig eskalowac w kilka

godzin.

Konkurencja nie spi: widzac niedociagniecia,
inni wykorzystuja je aby poprawic¢ swoja sytuacje

i przejac¢ niezadowolonych klientow marki.

Tracisz pienigdze: przepalasz budzet klienta,
a do tego tracisz kontakt z grupa docelowa
i okazje na przekonanie grupy docelowej do

marki Twojego klienta i jej produktow.



02 Anatomia dobrej kampanii sezonowej w SoMe

Sukces sezonowej kampanii w mediach spotecz-
nosciowych nie jest dzietem przypadku. To wynik
skrupulatnego planowania i strategicznego

myslenia.

W tej sekcji znajdziesz odpowiedz na pytanie
dlaczego wtasciwa strategia, niczym Gwiazda
Polarna, powinna wyznaczac kierunek wszelkich

dziatan.

DLACZEGO STRATEGIA MA KLUCZOWE

ZNACZENIE?

Oto kilka sktadnikéw, bez ktdrych nie opracujesz

naprawde dobrej strategii. Dobrze przygotowana

strategia:

* Wspiera cele biznesowe klienta: Strategia
kierunkuje Twoja kampanie na wycisniecie

maxa z 0ogoélnych celéw biznesowych klienta.

« Pozwala dotrze¢ do konkretnej grupy docelowej:

Zrozumienie potrzeb i zwyczajéw zakupowych

odbiorcéw to bardzo wazna czes¢ strategii.

+ Jest drogowskazem dla tresci: Strategia kieruje
rodzajem tresci, ktdére tworzysz. Pomaga zdecy-
dowac o tym, jaki maja przekaz, ton oraz styl.

Dotyczy to zaréwno copy, jak i kreacji.

« Wyznacza spdéjne ramy: Spéjnos¢ pomiedzy
platformami i innymi kanatami dotarcia (email
marketing, SMS, Google ads, etc.) sprawia, ze
klient widzi efekty pracy agencji zanim bedzie w

stanie ocenic¢ raporty sprzedazowe.

Q NapoleonCat.

ZMIENIAMY STRATEGIE

W SZCZEGOLOWY PLAN

Wiedza, ktdrg agencja zdobywa w trakcie
pogtebionych rozmow z klientem, aczkolwiek
cenna, to wcigz za mato aby przekuc ja w sukces.
Drugi, niezbedny sktadnik to dobry i przemyslany

plan dziatan w kampanii na socjalach.

Jak go przygotowac?
Mamy na to sprawdzony sposob!

1. Ustal jasne cele: Zacznij od zdefiniowania celdw

kampanii. Tylko konkrety, zero lania wody.

2. Wyznacz konkretne ramy czasowe: Kazda faza
kampanii powinna mie¢ odzwierciedlenie
w planie. Nie zapomnij ustali¢ kto odpowiada

za akcept i ile czasu ma na informacje zwrotna.

3. Zaprzyjaznij sie z odbiorcami: Zanurz sie
gteboko w dane demograficzne, zainteresowania

i zachowania odbiorcéw.

4, Dobierz odpowiednie platformy: Wybierz te,
ktére sg zgodne z demografig grupy odbiorcow

i celami kampanii.

5. Opracuj kalendarz tresci: Stworz kalendarz tresci
okreslajacy, co i kiedy bedziesz publikowac.
W kalendarzu koniecznie dodaj informacje

o planowanych dziataniach ptatnych.

6. Wydaj aby zarobi¢ wiecej: Madrze rozdziel
budzet. Wez pod uwage zaréwno strategie

organiczne, jak i ptatne.

7. Mierz KPI na biezaco: Kluczowe wskazniki
wydajnosci (stawne kejpiaje ;), pomoga sledzic

wyniki kampanii.



Co mozesz zmierzy¢ konkretnie? 8. Dobierz narzedzia: Zadbaj o komfort swojej

* Polubienia pracy i stosuj narzedzia, ktére uwolnig Twaoj czas
« Komentarze i sprawig, ze przetaczanie sie miedzy Messengerem
* Udostepnienia a Instagramem przy wbijaniu tresci do kalendarza
+ Ogdlna interakcje z tresciami bedzie dla Ciebie jedynie odleglym wspomnieniem.

* Zmiany w liczbie obserwatoréw

+ Klikniecia 9. Przygotuj sie na zwiekszong aktywnos¢:
» Ruch na gtownej lub landingu, jego wielkosé Spodziewasz sie zwiekszonej liczby reakcji?
oraz zrodta Upewnij sie, ze masz pod reka system, ktory
» Zapis na newsletter wyswietli wszystkie komentarze, rowniez te pod
s Zapis na webinar ptatnymi reklamami oraz zautomatyzuje ich
« Konwersje sprzedazy moderacje (na przyktad zablokuje wypowiedzi
+ Wydajnos¢ reklam, czyli CTR, CPC i dotarcie zawierajace wulgaryzmy i nazwe konkurencji lub
* Sentyment w kierunku marki automatycznie przeniesie konwersacje na priv).
« Wzmianki

sig Black Friday mamy dla Was KONKURS! # Nagroda gtéwna to
wydania na OleOle g

apisz, kto z Twoich znajomych potrafi wyweszy¢ najlepsze

el) czekamy n postem do korica 26 listopada @
grode B bi w

DO WYGRANIA:

1X kod rabatowy na 1000 Zt

5X kod rabatowy na 200 ZE
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03 Copy, ktore sprzeda wszystko

Przekonujacy tekst to sekretny sktadnik, ktéry moze sprawié, ze osoba odwiedzajaca
landing lub profile klienta poczuje potrzebe natychmiastowego dziatania.

Czy copywriting to sztuka, a moze raczej rzemiosto?
Dobry tekst sprzedazowy w mediach spoteczno-

Sciowych ma kilka jasnych zasad.

KROTKIE PRZYPOMNIENIE: 10 KROKOW
DO LEPSZEGO COPY
1. Mysl o odbiorcy: Zacznij od zrozumienia

bolaczek, pragnien i preferencji swoich odbiorcow

2. Twoérz przyciggajace headery: Header powinien

przyciggac¢ uwage i od razu wyjasnic jaki masz cel

3. Wzmocnij header dobrym opisem: Opis musi

uzupetnia¢ nagtéwek i pokazac szerszy kontekst

4. Uzywaj jezyka korzysci: Podkresl, w jaki sposdb

produkt lub ustuga przynosi korzysci klientowi

5. Jasno okresl kolejny krok odbiorcy: Zachecaj
do dziatania za pomocg mocnych komunikatow.
Uzywaj czasownikow: "kup", "dotacz", "odkryj",

"zapisz sie"

6. Stworz pilng potrzebe: Ograniczone czasowo
oferty i zwroty takie jak "teraz", “juz dzis”

pobudzg do dziatania tu i teraz

7. Suche fakty zamien w historie: Narracja
angazuje emocje. Podziel sie case study innych
klientéw, pokaz ludzka strone marki i ludzi,

ktorzy za nig stoja
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8. Nie lej wody: Pisz zwiezle i na temat. Zero
dygresji. Zwieztos¢ jest kluczowa w mediach
spotecznosciowych. Poza tym, masz ograniczona

liczbe znakéw do wykorzystania

9. Uzywaj hashtagoéw: Wbrew pozorom i niektérym
znawcom internetu, hasztagi wciaz zyja i maja sie
dobrze. Uzywaj ich z umiarem, a zwiekszysz

zasieg kampanii

10. rézne wersje: Testy A/B to nie czarna magia.
Eksperymentuj z réznymi wariantami tekstu,
aby sprawdzi¢, co najlepiej przekonuje odbiorcéw.
Jeden test na raz. Inaczej marnujesz cenny czas.
Protip: zréb osobny dokument do agregowania

danych o swoich testach i ich efektach.

Pamietaj, ze copywriting polega na ciggtym
doskonaleniu i dostosowywaniu sie do preferencji
odbiorcow. Jesli tekst nie jest piekny i kwiecisty, a
mimo to produkt sie sprzedaje, to oznacza, ze

tekst jest skuteczny. | o to wtasnie chodzi.



PRZYKLADY

Instagram

Halloween

@ @ Cukierek albo psikus! Nie bdj sie strasznych
oszczednosci. Tylko w ten weekend czekaja na
Ciebie przerazajaco dobre oferty, ktdre sprawig,
ze bedziesz krzyczec z radosci. Pospiesz sig,
zanim znikna jak duch! #HalloweenSale

#StraszneOszczednosci #CukierekAlboPsikus

@ 2 Odkryj najlepsze dekoracje na Halloween!
Krolowa pajakdéw? Przerazajagca mumia? Duch

pirackiego kapitana? Mamy dekoracje i

kostiumy, na widok ktérych padniesz z wrazenia.

Ztap je zanim zrobia to inni! & #Halloween

#NocDuchow #Promocja #CukierekAlboPsikus

Black Friday

@ i# zakupowe szalenstwol! [ Przygotuj sie na
najwiekszg okazje roku! Oszatamiajgce rabaty na
wszystko, czego potrzebujesz. &
Zadbaj o swigteczne prezenty juz dzis!
#BlackFriday #Okazja #DobryDeal

@ i Milion okazji na $wiagteczne prezenty
W najlepszych cenach! Napisz list do Mikotaj
i pomoz skompletowaé mu najlepsze upominki
dla bliskich. Nie przegap okazji - i nie zapomnij
o sobie! Z #BlackFriday #NajlepszeOkazje
#MustHave

Cyber Monday
= Sprawdz, kup, ciesz sie! Specjalna oferta na
Cyber Monday juz dostepna. Przygotuj sie na
duze znizki, tylko online: co godzing cena
Twoich ulubionych produktéw spada!
Nie czekaj z zakupem za dtugo bo mozesz je
przegapic! #CyberMonday #ZakupyOnline
#NiePrzegapOkazji
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& & Cyber Monday: $wietne produkty z darmowa
dostawa! Twoje ulubione kosmetyki na
wyciggniecie reki! Kupuj online i oszczedzaj
z darmowa dostawa do kazdego zamowienia.
#CyberMonday #ZakupyOnline

#DarmowaDostawa

Swieta

@ #Swieta petne radoséci! Nadszedt czas na prez-
enty od serca, pachnace choinka i piernikami.
Wybierz idealne podarunki dla swoich bliskich
i spraw, aby te Swieta byty niezapomniane! Kup
juz dzi$ z gwarancjg, ze paczka dotrze przed 20.12!
#RadoscDawania #PierniczkiOdSerca

#Swieta2023

®  Gwiazdka juz za kilka dni. Nie masz jeszcze
prezentéw dla bliskich? Nic straconego! U nas
znajdziesz wszystko, czego potrzebujesz, aby
Swieta byly magiczne i spokojne. Kup dzi$, a
paczka dotrze jeszcze przed pierwsza gwiazdka!
#SzybkaWysytka #GwarancjaDostawy

#Gwiazdka #SwigtecznePrezenty

Facebook

Halloween

® = Duchy sg wsrod nas! | lubia sie bawic. Zmien
dom w nawiedzong imprezownie! Znajdziesz
u nas wszystko czego potrzebujesz: kostiumy
i dekoracje, ktore zrobig wrazenie! Pospiesz sie
i kup teraz, zanim znikna jak za dotknieciem

magicznej rozdzki!

@ «» To bedzie straszna noc, ale spokojnie! Zadne
duchy nie nawiedza Twojego portfela! Festiwal
znizek i super rabaty czekaja na Ciebie w sklepie.

Odwazysz sie je wykorzystac?



Cyber Monday

@ = Cyber Monday: tylko dzis$ ztap ulubione gadze-
ty i przygotuj sie na wielkie oszczednosci kupujac
online. Co godzine nizsza cena wybranych

produktow! Kup zanim zrobig to inni!

®  Kliknij, kup, ciesz sie! Cyber Monday to
doskonata okazja aby kupic elektronike
w bezkonkurencyjnych cenach nie wychodzac
z domu! Lepiej nie czekaj, zostato tylko 1000

produktéw w najnizszych cenach

Swieta

@ # Odkryj $wiateczna kraine czaréw i znajdz
idealne prezenty dla kazdego na swojej liscie.
Od eleganckich dekoracji po prezenty do
samodzielnego ztozenia - spraw, aby bliscy

czuli sie wyjatkowo!

@ 14 To czas na zakup najlepszych prezentow!
Nasza coroczna, Swigteczna wyprzedaz to
jedyna okazja w roku na rabat. Kup juz dzis

i oszczedzaj do 50%! Sprawdz oferte

LinkedIn

Halloween

® < Czy Twoje biuro od czasu pandemii straszy
pustkami, bo wszyscy wola tryb #pracazdalna?
Zamien nudna biurowa przestrzern w Dom
Magii i Czarow: biurowe dekoracje stworza
odpowiedni klimat i pracownikow.
Zobacz inspiracje #HalloweenOffice

#OfficeSpirit #HalloweenWPracy #TeamSpirit

® # Zadbaj o morale pracownikéw! & Kostiumy

na Halloween nie s3 zarezerwowane jedynie dla

dzieci. Zorganizuj przebierang impreze biurowa:

zamow stroje i atrakcje dla pracownikow. Kazdy
znajdzie cos dla siebie! #CorporateHalloween

#TeamBuilding #OfficeFun #HalloweenOffice
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Black Friday

® @ Black Friday dla profesjonalistow?
Kup lepszy sprzet, zainwestuj w szkolenia,
podnies$ kwalifikacje - a wszystko to
w najlepszych cenach. Wyprzedz konkurencje
i skorzystaj z oferty premium. &
#BlackFridayLikeAPro #BlackFriday2023

#InvestinTraining #NewsSkills

® Masz te moc! Black Friday moze kojarzy¢ sie
z oferta lifestyle, ale coraz wiecej firm wyko-
rzystuje ta okazje na inwestycje. Zadbaj
0 przysztos¢ swojej firmy dzieki ekskluzywnym
znizkom na oprogramowanie, ustugi konsultin-
gowe i programy coachingowe. Oferta wazna
tylko dzis! Sprawdz oferte >> #BlackFridayB2B
#InvestinBusinessGrowth #ConsultingPROs

Cyber Monday

@ = Dzis Cyber Monday. Co zyskasz jesli skorzys-
tasz ze specjalnej oferty w naszym sklepie?
Wieksze bezpieczenstwo danych i lepsza
wydajnos¢ pracownikéw - nie wychodzac
z biura i nie marnujac cennego czasu na wymiane
maili ze sprzedawcami. Nie przegap oferty
Cyber Monday B2B! Sprawdz juz dzis!
#CyberMondayB2B #SecureBusiness

#BusinessGrowth

@ Nabierz rozpedu w biznesie, skorzystaj ze
specjalnej oferty Cyber Monday B2B! Audyt
SEQ i lista keywords dla Twoich firmowych
profili za darmo do kazdego pakietu dziatan
w mediach spotecznosciowych. Zainwestuj
w rozwaj firmy i wykorzystaj swoje socjale do
sprzedazy! Sprawdz oferte! #DigitalMarketing
#SEOAudit #SoMe #0OnlineSuccess
#CyberMondayB2B



TikTok

Halloween

@ @ Upiorna transformacja! Sprawdz, jak zmienié
nudne biuro w kreatywna przestrzen w trzech
prostych krokach! Dekoracje znajdziesz na
www.cudadekoracjehalloween.pl
#HalloweenOffice #OfficeTransformation

#SpookyVibes

@ & Przekaski DIY na Halloween? To proste!
Te zestawy sprawig, ze przygotujesz jedzenie
szybciej niz video na TikToku! Sprawdz to!

#DIYHalloween #SpookyFood #PartyFood

Black Friday

@ I# Czas na unboxing! f& Zobacz, co warto kupi¢
w wyprzedazy na Black Friday. Gadzety, moda
i artykuty dla zwierzaka: tych cen nikt nie przebije!
#BlackFridayHaul #Unboxing #Deals

® Btyskawiczna Wyprzedaz na Black Friday!
Kazdy produkt co najmniej 30% taniej, tylko
przez dwie godziny. Sprawdz teraz! #BlackFriday
#TikTok #LimitedTimeSavings

Cyber Monday

@ = Raj dla Nerdéw! Komputery, tablety, smart-
fony, urzadzenia loT - odkryj przysztosc juz dzis.
Tapnij po petna oferte! #NerdAlert
#CyberMondayTech #loT #ICantEven

@ 7 Zréb zakupy dzis i odbierz zwrot 50% wydanej
kasy! Jak? To mega proste! Obejrzyj video!
#CyberMonday #Zakupki #NajlepszePromocje

Swieta

@ 1 Zostan mistrzem pakowania prezentéw!
Nauczymy Cie jak kreatywnie zapakowac i
ozdobi¢ prezent, a jesli bedziesz miec z tym
problem - zrobimy to za Ciebie! Jak? Sprawdz

video! #GiftWrappingMagic #Prezenty #Xmas

@ # Udekoruj dom na swieta! Poznaj cudowne,
btyszczace bombki, ktérych nie da sie zbic¢! Nie
wierz nam na stowo, sprawdz juz dzis!

#FestiveHomeTour #ChristmasDecor #CozyVibes

o Plantwear

ZYNAMY BLAC

akupie 3 lub wigce] produktow
pie 2 produktéw
cupie 1 produktu




04 Wizualna strona kampanii

Copy ma za zadanie przekona¢ klienta do okreslonej akcji. Kreacja, czyli strona wizu-
alna, ma przyciggac wzrok i sprawié, ze odbiorca zatrzyma sie na niej na tyle dtugo

aby przeczytac copy.

Elementy wizualne takie jak rysunki, memy, filmy
i grafiki odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu
postrzegania marki i kampanii. Przyjrzyjmy sie im

blizej.

TO, CO ATRAKCYINE JEST WIDOCZNE
DLA OKA
Atrakcyjnosc¢ wizualna ma ogromne znaczenie

z kilku powodow:

» Tworzy pierwsze wrazenie: W mediach spotecz-
nosciowych elementy wizualhe sg czesto
pierwszym punktem styku odbiorcy z marka
Twojego klienta. Zadbaj o to, by nie wtopity sie

w feed

« Pomaga w opowiadaniu historii: Wizualizacje
pomagajg opowiedziec historie i w jednej chwili
moga wywotac emocje, ktdrych stowa nie

wyzwola

* Osadza marke w swiadomosci odbiorcy:
Odpowiedni branding wzmacnia tozsamosc¢
marki i pomaga rozpoznac jej tresci wsrod

cyfrowego szumu

* Przyspiesza zaangazowanie: Elementy graficzne
sg 0 wiele czesciej udostepniane, lubiane
i komentowane. Zwiekszajg tym samym

widocznosc i zasieg kampanii w SoMe

Z PRADEM CZY POD PRAD?

Wyruszajac w wizualna podréz ku idealnej
kampanii w socjalach wez pod uwage popularne
trendy oraz to, czy grupa odbiorcéw dobrze na
nie reaguje. W koncu nie kazdy lubi dynamiczne
video, estetyke Y2K, lub grafiki a'la wlodi4444,
ktdre wymieniasz ze wspdtpracownikami na

agencyjnym slacku. (we <3 wlodi, btw)

Co, oprocz wyzej wspomnianych trendow,

masz do wyboru?

* Minimalizm: Czyste, uporzadkowane projekty,
ktére podkreslaja zalety produktu klienta. Dla
fanow klasyki i porzadku

- Jasne i odwazne kolory: Zywe i przyciggajace
wzrok schematy koloréw, ktére zdecydowanie

przyciggaja uwage

» Tresci wideo: Wykorzystanie popularnosci krét-
kich materiatéw wideo, takich jak filmy i TikToki.
Nawet YouTube wprowadzit wiasna wersje, czyli

shorts

* Tresci tworzone przez uzytkownikow: Wiaczenie
do kampanii tresci stworzonych przez odbi-
orcow. By¢ moze nie beda one spdjne z wizja
kreacji w kampanii, ale zdecydowanie ucztowiec-

z3 jej przekaz (buzzword alert! autentycznosd)

* Interaktywnosé: Zaangazowanie i skupienie
uwagi przy pomocy interaktywnych elementow,

takich jak ankiety, quizy i klikalne infografiki.



Kazdy z trenddéw mozesz odwrdcié, albo go Jednak, z uwagi na nadchodzgcy sezon peten
pomingc. | to tez jest ok. okazji sprzedazowych mozna pokusic sie o kilka
odstepstw od schematu

Kampania w socjalach nie musi iS¢ z prgdem.

Czesto duzo lepiej sprawdzi sie kreacja, ktéra * Podczas kampanii sezonowych rozwaz wigczenie

zupetnie swiadomie prowadzi pod prad. palety barw o tematyce swiat, halloween, black
friday, mikotajek, polskich barw narodowych etc,,

SEZONOWOSC A BRANDING MARKI aby przywotaé konkretna atmosfere

Marka klienta buduje swoja pozycje na rynku

na konkretnym brandingu. Liczy sie zachowanie * Eksperymentuj z réznymi formatami wizualnymi,

spdjnej tozsamosci i jej wzmocnienie. ktorych klient dotychczas nie stosowat i zbieraj
dane, aby okresli¢, ktore najlepiej rezonuja z jego

odbiorcami



AKTUALNE TRENDY W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH, KTORE MOGA CIE ZAINSPIROWAC

sending files through
WeTransfer

Qv

@ Liked by wepresent and 112 others

Doodle z wartosciowym przekazem

@ thomasandvisuals @ Follow

THE GOLDEN CIRCLE

BY SIMON SINEK

WHAT MOST
COMPANIES
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Qv

289 likes

sending files through
email attachment

INSPIRING
LEADERS DO

Typografia, ktéra pochwyci uwage
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Brandowa typografia

= o
@ innocent &

i innocent’s compliment corner

your nickname
should be Monzo
because we'll
always bank

on you

@)
QY W
338 likes

innocent And we mean that. With interest.



AKTUALNE TRENDY W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH, KTORE MOGA CIE ZAINSPIROWAC

Kolaz Niespotykane ujecia [lub uktady]

@ minorfigures & @ minorfigures &

oQv - I~ cayv - 2

_ 838 likes

326 llkes minorfigures NEW

minorfigures Some thoughts .. @chi_meatrui SOCKS 9
Pastele

Retro wiecznie zywe!

@ nicks @ T oatly®

180 likes

1141 likes
nicks Ice cream cravings are not to be taken lightly!
¥

oatlv We're not encouraaina vou to swine back and



AKTUALNE TRENDY W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH, KTORE MOGA CIE ZAINSPIROWAC

Sptaszczone widoki Odwazna kolorystyka

@ wetransfer & .o @ canvalife

IFBe an Aglvocate:é

Let your peers know that WeTransfer is

areliable file-sharing option

o

LQY g W

17 likes

wetransfer Here's to hitting the books (or looking at ’
a screen) again! & M Liked by tutusalypod and others

14 September canvalife True to Canva’s traditions, we asked

Krople w stylu aerografu Minimalizm

e wetransfer & @ mujipolska &

May your day be
filled with
positive creative
feedback

Qv W

84 likes
wetransfer Manifesting this for you

@ CL W & W
25 likes

mujipolska Jedna z wielu innowacji MUJI



AKTUALNE TRENDY W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH, KTORE MOGA CIE ZAINSPIROWAC

Mistycyzm i duchowosé Lata 90-te
< “posts You

moonholi
Jason Lesser - Glimmers

Barbiecore Nagrania w trybie real-life

was ) impalaskate < Reels v (O]
f) The Cool Factor

Soothesicalms;
@ & strp¥drates skim!

Happy #NationalRelaxationDay! Come ...

Qv : N
713 likes
impalaskate BARBIE X IMPALA PROTECTIVE GEAR

€ naomiwatts and 26 others commented

1 iam_stripes - Original audio & 2 people




TECHNIKALIA, CZYLI DOBIERZ ODPOWIEDNI
FORMAT POSTOW ORGANICZNYCH

Kazda platformma ma wtasne wymogi i reko-
mendacje oraz standardy dotyczace tego,

co dziata najlepigj - globalnie - na konkretne
grupy jej uzytkownikow. Wez je pod uwage

i zadbaj o strone techniczng, ale nie bgj sie
eksperymentowac i sprawdzac, co dziata na

konkretng grupe odbiorcow klienta.

Facebook

Format: zdjecia i grafiki, video, karuzele,
slajdéw, story, live

Limit znakow: post organiczny

ponad 60.000 znakdéw

Wymagania techniczne: 1080 x 1080 px
dla obrazéw to bezpieczny wybbér,

video najlepiej mp4 do 10GB

Instagram

Format: zdjecia i grafiki, video, story, reels, live
Limit znakow: 2200 znakdw w poscie
Wymagania techniczne: réznia sie w zaleznosci
od formatu, ale dla postow sprawdzaja sie

kwadratowe 1080 x 1080 px lub w proporcji 4.5

Linkedin

Format: zdjecia i grafiki, video, prezentacje
Limit znakow: 3000 znakow w poscie
Wymagania techniczne: 1200 x 627 px

dla grafiki w postach

TikTok

Format: Krétkie filmy wideo, live

Limity znakow: 100 znakdw w poscie
Wymagania techniczne: 1080 x 1920 px,

video pionowe dla maksymalnego wykorzystania

powierzchni ekranu

05 Ptatne reklamy SoMe w kampaniach sezonowych

Zasieg organiczny moze nie wystarczy¢ do osiggniecia celéw kampanii. Jasne jak 2x2.
Ptatne reklamy to koniecznos¢ w strategicznym podejsciu do zwiekszania zasiegu

tresci i zwiekszenia konwersji.

FORMAT REKLAM | WYMAGANIA
TECHNICZNE

Kazda platforma ma w ofercie opcje ptatnego
dopalenia kampanii. Wazne jest jednak aby
zrozumie¢ pewne niuanse. Jak to wyglada

w przypadku najpopularniejszych platform?

Oto krétki przeglad:

‘2; NapoleonCat.

Facebook

Formaty reklam: Reklamy graficzne, reklamy
video, reklamy karuzelowe, reklamy z pokazem
slajdéw, reklamy nastawione na follow, reklamy
generujace leady i inne.

Limit znakow: 125 znakow w tekscie reklamy.
Wymagania techniczne: Powszechny format to
1080 x 1080 px dla reklam graficznych lub zgodny
z story 1080 x 1920 px



Instagram

Formaty reklam: Reklamy graficzne, reklamy
video, reklamy karuzelowe, reklamy w relacjach,
reklamy w reels i w feedzie.

Limit znakow: 2200 znakdw w poscie.
Wymagania techniczne: R6znig sie w zaleznosci
od formatu, ale czesto uzywane sg kwadratowe

1080 x 1080 px lub proporcje 4.5

LinkedIn

Formaty reklam: Tresci sponsorowane,
sponsorowane wiadomosci InMail, reklamy
displayowe, reklamy wideo i reklamy karuzelowe.
Limit znakow: 1300 znakdw na tekst reklamy.

Wymagania techniczne: 1200 x 627 px

TikTok

Formaty reklam: Reklamy w kanale, wyzwania
z hashtagami oparte o marke, reklamy
TopView iinne.

Limity znakow: 100 znakow opisu.
Wymagania techniczne: 1080 x 1920 px

dla filmdéw pionowych

DOBRE PRAKTYKI TWORZENIA

REKLAM W SOME

Ptatne reklamy, gdy sa realizowane zgodnie

Z przyjeta strategia i celami biznesowymi klienta,
zwiekszg zasieg kampanii w mediach spoteczno-

sciowych i pomoga w realizacji KPI.
Ich wielka zaleta sa realne, mierzalne wyniki

i potencjat dotarcia do szerszego grona odbiorcéw,

wykraczajacego poza obserwatoréw marki klienta.

‘2; NapoleonCat.
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Co zrobi¢ aby dziataty jak najlepiej?

» Uzywaj materiatdw atrakcyjnych wizualnie
w kombinacji ze zwieztymi przekonujgcymi
tekstami.

» Okresl co odbiorca ma zrobi¢ po obejrzeniu
reklamy, czyli wezwij do dziatania (CTA).

* Uzywaj stéw kluczowych, aby zwiekszy¢ zasieg
reklam

» Zadbaj o0 spodjnosc miedzy nagtéwkiem a opisem

reklamy



REKLAMA VIDEO VS. KARUZELA VS. GRAFIKA:
CO WYBRAC?
Wybor miedzy tymi formatami sprowadza sie

do jednego pytania: jaki cel biznesowy realizuje?

Video: Idealne sprawdzi sie do opowiedzenia
historii i wzbudzenia emocji. Uzyj wideo, gdy masz
atrakcyjna narracje do udostepnienia lub gdy
chcesz zaprezentowac produkt w uzyciu.
Rozdzielczosc: Zazwyczaj 1080p

(1920 x 1080 pikseli) lub wyzsza.

Dtugosc: Zalezy od platformy; zachowaj zwieztosc
filmow w mediach spotecznosciowych i pamietaj,
ze pierwsze 3 sekundy sg kluczowe

Format: MP4 lub MOV do odtwarzania w wysokiej
jakosci.

Karuzela: Swietnie sprawdzi sie aby pokazac
szerszy kontekst i podac wiecej szczegotow

i korzysci wynikajgcych z oferty.

Wymiary: Spdjne proporcje dla wszystkich
obrazdéw w karuzeli, np. 1080 x 1080 px

Liczba kart: Zazwyczaj 2-10 kart na karuzele.
Grafika: Sprawdzi sie aby przekazac jedno, konk-
retne wezwanie do dziatania. Wymaga mniejszych
naktadow pracy i jest najbardziej elastyczng i
najszybsza do podmiany forma reklamowa.
Rozdzielczosc: Grafiki w wysokiej rozdzielczosci

Proporcje: Kwadratowy (1:1) lub pionowy (4:5)

GOTOWE PRZYKLADY DO WYKORZYSTANIA
PRZEZ ZABIEGANYCH MARKETREROW:

Headline do 27 znakéw

* Niezwykte okazje czekaja!

* Oszczedz nawet potowe ceny!
* Podaruj prezent od sercal!

* Nie przegap, kup juz dzis!

* Wielka wyprzedaz sezonowa!
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Headline do 40 znakéw

» Zacznij sezon z duzymi oszczednosciami!

* Ekskluzywne oferty czekajg na Ciebie!

* Wielka wyprzedaz sezonowa, oszczedz 30%)!
* Najlepsze produkty, najnizsze ceny!

*Juz w weekend: -50% i darmowa dostawa!

Headline do 90 znakéw

* Poczuj swigteczny nastréj! Sprawdz juz dzis bez-
konkurencyjne ceny i niezapomniane prezenty

* Otwieramy sezon najnizszych cen i wielkich
oszczednosci. Nie przegap okazji, kup juz dzis!

* Za oknem snieg a nasze oferty rozpalg ogien w
sercu! Ekscytujace rabaty, wyjatkowa jakos¢!

* Juz w weekend: -50% i darmowa dostawa! Nie
przegap okazji i ztap swiagteczne prezenty!

* Niezwykte okazje czekaja! Wielka wyprzedaz

sezonowa, setki produktow w najlepszych cenach!

Description do 90 znakéw

* Odkryj najlpesze oferty na swoje ulubione
produkty. Podaruj bliskim to czego naprawde chca

* To Twoja szansa na ekskluzywne produkty w
najlepszej cenie. Prezent do kazdego zamdwienia!

* Spraw radosc bliskim i podaruj prezent od serca.
Nie czekaj do ostatniej chwili kup teraz!

* Rozgrzej sie zimowa herbatg i piernikami w
najlepszych cenach! Zabierz bliskich i kup 2w1!

 Olsniewajace prezenty, ktdre przywotajg usmiech.

Kup dzis z gwarancja dostawy przed 20.12!

Description do 90 znakow

« Swietuj z nami! Skorzystaj z oferty Black Friday
i kup idealne prezenty dla bliskich. Super produkty
w najlepszych cenach!

» Odkryj najnowsze trendy, wspaniate prezenty i
duze oszczednosci! Poczuj rados¢ dawania juz

dzis. Oferta limitowana!



» Spetnij swoje swigteczne zyczenia! Wkrocz do
Swiata klientow VIP i nie bdj sie oszczedzac.
Zapisz sie do klubu juz dzis!

» Niezwykte okazje czekaja! Spraw radosc¢ bliskim
i podaruj prezent od serca. Poczuj radosc¢

dawania i kup prezenty juz dzis!

» Zostat juz tylko tydzien aby kupic¢ prezenty
z gwarancjag dostawy przed Swietami!

Pospiesz sie i zrob zakupy z rabatem!

06 Moderacja: szara eminencja kampanii
w mediach spotecznosciowych

Moderacja to szara eminencja, ktéra przechyla szale sukcesu w kampanii sezonowej

na socjalach.
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Dlaczego?

Wyobraz sobieg, ze cata para w kampanii idzie na
przygotowanie tresci i szerokie dotarcie do grupy
docelowej. Postéw organicznych i reklam jest tak
duzo, rozsianych na wielu platformach, ze trudno

jest nadazyc co i kiedy bedzie opublikowane.
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v] Q&A

in NapoleonCat.com

Nie czarujmy sie. Wiemy jak jest, zwiaszcza w sezonie

kiedy klientow jest wiecej niz mocy przerobowych.

To wiasnie odpowiednia moderacja kampanii jest

tajemnica sukcesu najlepszych agencji w branzy.



SOCIAL CUSTOMER SERVICE A MODERACJA

Czym jest moderacja mediéw
spotecznosciowych?

Moderacja medidéw spotecznosciowych obejmuje
monitorowanie i zarzadzanie tresciami generow-
anymi przez uzytkownikdéw na profilach SoMe.
Obejmuje filtrowanie spamu, odpowiadanie na
komentarze, odpowiadanie na zapytania klientéw i
upewnianie sig, ze dyskusje pozostaja petne

szacunku i na temat.

Social customer service i moderacja
idg ze sobg w parze

Dla najlepszych agencji nie ma komentarza ani
wzmianki o marce, ktéra nie zaadresowana pow-
oduje spadek zaufania i sieje ziarno niepewnosci
co do oferty i wizerunku klienta.

Kazdy komentarz dostaje szybka i konkretna
odpowiedz. Nie ma miejsca na eskalacje roszczen
i niezadowolenia, a obstuga klienta dziata jak

dobrze naocliwiony mechanizm.

Jest kilka kluczowych powodoéw
dlaczego tak sie dzieje:

Natychmiastowe wsparcie: Podczas kampanii
osoby zainteresowane moga miec pytania lub
napotkac problemy. Szybkie i pomocne
odpowiedzi pokazujg zaangazowanie w obstuge

klienta

Zaufanie: Skuteczna obstuga klienta zwieksza
zaufanie i zacheca klientdw do zaangazowania

w tresci marki i zakupu jej produktéw

Informacja zwrotna: Zapytania i opinie klientéw
moga dostarczy¢ cennych danych do udoskonalenia
kampanii i zidentyfikowania obszaréw wymagaja-

cych poprawy

‘2; NapoleonCat.

Rozwigzywanie problemow: Szybkie rozwigzywanie
problemow klientdw zapobiega ich eskalacji w
petnowymiarowe kryzysy. Media spotecznosciowe
to pozywka dla kryzyséw PR. Terminowa moderacja
pozwala je wychwycic¢ i rozwigzac problemy, zanim
przeczytasz o nich na tej stawnej fejsbukowej

grupie

Ochrona reputacji: Profile w mediach spoteczno-
sciowych s3 przedtuzeniem marki. Brak moderacji
komentarzy i postéw, a zwtaszcza tych reklamowych,
moze wprowadzi¢ odbiorce w btad i tym samym

nadszarpnac reputacje marki

DOBRE | ZLE PRAKTYKI MODERACII
KAMPANII SEZONOWYCH

Moderacja to nie tylko usuwanie niechcianych
tresci. To rowniez budowanie i wspieranie
pozytywnego i bezpiecznego srodowiska online,
otaczajacego marke. W tejs sekcji znajdziesz

dobre i zte praktyki moderacji.

Dobre praktyki moderacji kampanii w SoMe
Odpowiadaj na czas: Reaguj szybko na komentarze
i wiadomosci, potwierdzajac opinie i odpowiadajac
na pytania. Korzystaj z automoderacji i

automatyzacji aby utatwic sobie to zadanie

Ustal zasady: Wyznacz jasne zasady dla spotec-
znosci, ktoére okreslajg akceptowalne zachowania
i tresci na twoich profilach. Pilnuj ich przestrzegania

filtrujac spam i usuwajac obrazliwe komentarze.

Dziataj konsekwentnie: Stosuj zasady moderacji

konsekwentnie wobec wszystkich uzytkownikéw.

Dbaj o uczciwosc w komunikacji: Komunikuj sie
otwarcie z odbiorcami na temat decyzji moderacy-
jnych, zwtaszcza jesli niektore tresci sg usuwane.

Dotacz wewnetrzna notatke z opisem.



Badz cztowiekiem: O ile to mozliwe i pozwala na
to styl marki, nawiazuj kontakt z odbiorcami

W sposob osobisty i empatyczny.

Monitoruj profile na biezagco: Korzystaj z
automatycznych narzedzi i alertow, aby byc¢
na biezaco ze wzmiankami i dyskusjami

zZwigzanymi z marka.

Tego nie réb!
Nadmierna cenzura: Usuwanie lub ukrywanie
uzasadnionych komentarzy lub krytyki moze

prowadzi¢ do zdecydowanej reakcji u odbiorcow.

Niespojne egzekwowanie zasad: Nieréwne
stosowanie zasad lub okazywanie faworyzowania

moze zaszkodzi¢ twojej wiarygodnosci.

lgnorowanie problemow: Brak odpowiedzi na
skargi klientdw lub negatywne opinie moze
prowadzi¢ do eskalacji napiec i sprowadzi¢ kolejne

niezadowolone osoby.

Robot zamiast cztowieka: Nadmierne poleganie
Nna automatycznych odpowiedziach moze
sprawiac¢ wrazenie bezosobowosci i dystansu.
Strategia kopiuj-wklej to ostatecznosé, unikaj

jej jak ognia.
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Przygotuj sie na kryzys: Ustal z klientem
problematyczne obszary oraz osoby
odpowiedzialne za rozwigzanie

potencjalnego kryzysu.

Brak jasnosci: Niejasne lub Zle przekazane
informacje i zasady moga dezorientowad
uzytkownikéw i prowadzi¢ do nieporozumien.

Woyjasniaj je na biezaco.

Wrogosc¢: Odpowiadanie na negatywne
komentarze z wrogoscia lub okopanie sie na
wiasnym stanowisku zle swiadczy o marce

i psuje jej reputacje.

Dobra moderacja sprawi, ze sezonowa
kampania w mediach spotecznosciowych
nie bedzie powodem nieprzespanych nocy

i niepotrzebnych nerwdw.

Dziataj ptynnie, zachowaj integralnosg,

a odbiorcy beda zaangazowani i zadowoleni.



07 Automoderacja kampanii w mediach spotecznosciowych

Angielskie stowo gamechanger pasuje tutaj idealnie. Tak, odpowiednia

automoderacja potrafi zdziata¢ cuda.

Odbiorcy kampanii to zréznicowana i bardzo duza
grupa, a moderacja tresci zajmuje sie zwykle kilka
osdb w agencji. Zapanowanie nad przypisaniem
komentarzy do odpowiednich osdéb, sprawdzenie
rozwigzan, przekierowanie zapytan i filtrowanie

tego, co piszg uzytkownicy to praca na peten etat.

Korzystanie z automoderacji pomaga agencji lepiej
zaplanowac wykorzystanie czasu pracownikow,

a co za tym idzie opanowac koszty.

Dobrze dobrane narzedzia szybko odfiltrowuja
spam, identyfikuja potencjalnie szkodliwe tresci
i zapewniaja konsekwentne egzekwowanie
wytycznych w catej spotecznosci, pomiedzy

wieloma platformami.

Automatyzacja pozwala tez na monitorowanie
profili w czasie rzeczywistym, 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu.

08 Jak odpowiadac¢ na trudne pytania?
Kilka gotowych templatek na chwile zwatpienia!

Podczas gorgcego okresu wyprzedazy zwykle
spotykamy sie z powtarzajacymi sie w komen-

tarzach pytaniami lub problemami.

Jak utatwic sobie prace? Przygotujsie natoi
zapisz gotowe odpowiedzi. Dla utatwienia, wyko-

rzystaj te ponizej jak inspiracje!

» Czekam na odpowiedz na maila i nic. Kiedy
w koncu odpowiecie?
Dzien dobry, dziekujemy za kontakt i za cierpli-
wos€. Za chwile w wiadomosci prywatnej popro-
simy o podanie kilku dodatkowych informacji.
Sprawdzimy, co moze by¢ przyczyna braku

odpowiedzi.
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« Wasz produkt nie nadaje sie do uzytku! Jestem
bardzo rozczarowana, oddajcie mi pienigdze!!!
Dzien dobry, dziekujemy za kontakt. Przykro
nam, ze produkt nie spetnit Pani oczekiwan.
Za chwile w wiadomosci prywatnej poprosimy
o podanie kilku informacji potrzebnych do

zwrotu srodkow.

Kod rabatowy nie dziata :(

Dzien dobry, dziekujemy za kontakt. Kod moze
nie dziata¢ z kilku powoddw, by¢ moze gdzies
wkradta sie dodatkowa spacja, ktéra system
rejestruje jako czes¢ kodu lub skonczyta sie jego
waznosc. Za chwile w wiadomosci prywatnej
poprosimy o podanie kilku informacji.

Sprawdzimy, co moze by¢ przyczyna.



* Chce zwrotu pieniedzy!
Dzien dobry, dziekujemy za kontakt. Oczywiscie,
kazdy produkt zakupiony na odlegtos¢ podlega
zwrotowi. Tutaj mozna znalez¢ wiecej informaciji
na temat warunkow zwrotu: LINK. Za chwile w
wiadomosci prywatnej poprosimy o podanie kilku

informacji aby przyspieszy¢ ten proces.

Sklep nie dziata, wszystko sie wiesza.

Nie mogtam nic kupié

Dzien dobry dziekujemy za kontakt i zgtoszenie
problemu. Za chwile w wiadomosci prywatnej
poprosimy o podanie kilku dodatkowych infor-

macji. Sprawdzimy, co moze by¢ przyczyna.

Kupitam perfumy dwa tygodnie temu i od tej
pory cisza. Gdzie jest moja paczka?!

Dzien dobry dziekujemy za kontakt i zgtoszenie
problemu. Za chwile w wiadomosci prywatnej
poprosimy o podanie numeru zamaowienia.
Sprawdzimy, dlaczego paczka nie dotarta.

(Jesli firma korzysta z metod wysyitki, ktore
réznia sie czasem dostawy, warto w odpowiedzi
dodatkowo poinformmowac o tym, np. w taki
sposob: W zaleznosci od wybranej metody
wysytki czas dostawy moze sie roznic. Wiecej

informacji o dostawie znajdzie Pani tutaj: LINK).

Zwariowaliscie chybal! Tyle pieniedzy za chinskie
podroébki?

Dzien dobry, dziekujemy za kontakt. Dbamy o
wysoka jakos¢ produktow, a cata produkcja, od
koncepcji az po wykonanie, odbywa sie w Polsce.
Nie korzystamy z azjatyckich pdtfabrykatow.
Jakos¢ produktu jest wysoka, co potwierdzajg nasi

zadowoleni klienci.

Tutaj znajdzie Pan informacje o produkgji: LINK
Tutaj znajdzie Pan zweryfikowane opinie

klientow: LINK (najlepiej do zaufanego zrédta)

‘Qs NapoleonCat.

Cena produktéw odpowiada ich jakosci.
Oczywiscie, zdajemy sobie sprawe, ze potrzeby
s3 rozne, tak samo jak budzet osob kupujacych.
Na rynku dostepnych jest wiele opcji w réznych
segmentach cenowych i jestesmy przekonani,
ze kazdy znajdzie sklep odpowiadajacy lepiej na

indywidualne potrzeby.

Na stronie mamy opcje zapisu na newsletter,
ktory daje 10% rabatu na pierwsze zamowienie.

LINK W razie pytan jestesmy do dyspozycji!

Na stronie nie ma informacji o sktadzie produktu.
Jaki to materiat?

Dzien dobry, dziekujemy za kontakt. Tutaj mozna
znalez¢ wiecej informacji na temat sktadu
produktow: LINK. Za chwile w wiadomosci
prywatnej poprosimy o podanie kilku dodat-
kowych informacji aby odpowiedziec bardziej

szczegotowo.

Uzywam kubkow z allegro i polecam sg tansze
Cena naszych produktow odpowiada ich jakosci.
Na rynku dostepnych jest wiele opcji w réznych
segmentach cenowych. Cieszymy sig, ze znalazta
Pani produkt, ktéry odpowiada Pani potrzebom.

W razie pytan pozostajemy do dyspozycji!

Dzis w sklepie na Putawskiej w Warszawie Pani
byta bardzo niemita, nie wiedziata nic o tej
promocji, nie mogtam kupic¢ tych butéw tanie;j.
Zero informacji! OSZUSCI!

Dzien dobry dziekujemy za kontakt i informacje.
Oferta sklepow stacjonarnych oraz online réznig
sie. SALE 50 to wyprzedaz online, a ceny obow-
igzuja w sklepie internetowym. Z tego powodu
zakup obuwia objetego promocja w cenie
wyprzedazowej w sklepie stacjonarnym nie jest

mozliwy.



Jest mozliwos¢ zakupu butdw w sklepie * Siostra zamowita u was ksigzki i juz dostata. Moja

internetowym z darmowa dostawa do wybranego paczka od dwaéch tygodni wisi jako “w realizacji”
przez Panig sklepu stacjonarnego. Zachecamy Serio tak traktujecie klientow?!
do skorzystania z tej opcji. Dzien dobry, dziekujemy za kontakt. Bardzo

przykro, ze Pani zamowienie jest opdznione.

- Juz dwa tygodnie czekam na rozpatrzenie Za chwile w wiadomosci prywatnej poprosimy
reklamaciji - kiedy w koncu odpowiecie?!!! o podanie kilku dodatkowych informacji
Dzien dobry dziekujemy za kontakt i cierpliwosc. i zaproponujemy rozwigzanie z korzyscig
Czas na rozpatrzenie reklamacji to 30 dni dla klienta.

roboczych. Za chwile w wiadomosci prywatnej

poprosimy o podanie numeru zamaowienia oraz * Paczka miata by¢ u mnie w 3 dni, mineto juz
numeru reklamacji. Sprawdzimy na jakim etapie cztery i zero informacji!
jest Pana reklamacja. Dzien dobry, dziekujemy za kontakt. Czas

dostawy kurierem to 3-5 dni roboczych. Jesli

- Kasa z konta znikneta, nie mam numeru zam- zamowita Pani paczke w pigtek to czas realizacji
owienia ani maila z potwierdzeniem. Czy to zamodwienia liczymy od poniedziatku poniewaz
normalne? w weekendy produkcja nie pracuje. Za chwile
Dzien dobry dziekujemy za kontakt i zgtoszenie w wiadomosci prywatnej poprosimy o podanie
problemu. Zdarza sig, ze powiadomienie sklepowe numeru zamowienia aby miata Pani petna
mogto wpasc¢ do spamu. Za chwile w wiadomosci informacje o swojej paczce.

prywatnej poprosimy o podanie kilku dodatkowych

informacji. Sprawdzimy, co moze by¢ przyczyna.

‘Qs NapoleonCat.



09 To juz jest koniec...

...czy aby na pewno?

Konczac nasz przewodnik o tym jak przygotowac Przyjecie odpowiedzialnosci za ten drugi aspekt

kampanie sezonowa w mediach spotecznosciowych jest kluczowe i czesto sprawia, ze, pomimo

(i nie zwariowac) mamy dla Ciebie jedno przestanie: niespodzianek w czasie trwania kampanii,

* Social media to dynamiczny, stale ewoluujacy klient konczy projekt z poczuciem zadowolenia
krajobraz, a sukces kampanii twojego klienta ze wspotpracy.

zalezy zaréwno od:
¢ Zaangazowania agencji w przygotowanie | chetnie wroci aby wspdlnie zrealizowac kolejna
i przeprowadzenie dziatan wedtug przyjetej dobrg kampanie w socjalach.

strategii, jak i od tego

« Tego, w jaki sposéb klient postrzega zaan- Masz dodatkowe pytania lub potrzebujesz pomocy
gazowanie agencji i jego wptyw na reputacje w doborze odpowiednich narzedzi w swojej
marki, ktorg powierza pod jej opieke oraz agencji? Napisz do nas, a chetnie Ci pomozemy!

Wynikéw sprzedazy.

Powodzenia w nadchodzgcych kampaniach!

Ekipa NapoleonCat
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