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FARMACJA W
MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Zdaniem ekspertdw rok 2015 ma by¢ przetomo-
wy jesli chodzi o obecnosé firm farmaceutycznych w
mediach spotecznosciowych. Te kusza nie tylko stale
rosnacym zasiegiem w Polsce, ale i coraz leps'zymi
mechanizmami kierowania reklam. Za social media
przemawia takze zauwazalny w farmacji trend w
rozwoju marketingu rekomendacyjnego.

Na razie firmy farmaceutyczne napedzaja media
tradycyjne. W zesztym roku najwiecej zainwesto-
wal Aflofarm Farmacja Polska. Wydat o0 26,3 proc.
wigcej niz w 2013 roku - ponad 1,2 mld zt. Wedlug
danych Kantar Media to takze najwickszy reklamo-
dawca w Polsce.

Tylko w telewizji zostawil 34 mln. Zdaniem
Nielsen Audience Measurement wérdd firm
farmaceutycznych w TV najwigkszy budzet wydaje
US Pharmacia - 51,9 mln zl.

Na razie trudno oszacowaé wydatki firm
farmaceutycznych w Polsce na social media.
Wedtlug szacunkéw eMarketer amerykariskie
firmy farmaceutyczne zwigksza swoje budzety
na wydatki w sieci do 2,48 mld dolaréw w 2016
roku. Wedlug tego samego raportu najszybciej
rosngca czgscig budzetédw marketingowych sa media
spotecznosciowe.

W NapoleonCat.com postanowilismy zbadaé jak
radzg sobie marki zwigzane z farmacjg i zdrowiem
w mediach spotecznosciowych. Pomimo wielu
ograniczen ta obecnos¢ si¢ zwicksza.

Bardzo aktywne w sieci sg apteki internetowe.
Wedtug danych z Megapanelu PBI/Gemius rekordo-
we jak dotagd 2 mln polskich internautéw odwiedzi-
to apteki internetowe w styczniu 2014 r. Wsréd
e-aptek najwigksza popularnoscig ciesz si¢ doz.pl.
Zdecydowanym liderem wérdd e-aptek jest serwis
Doz.pl. W ubiegtym roku sekcje z farmaceutykami
odwiedzilo 1,45 mln internautéw. Wykonali w niej
17,45 mln odston. Kazdy z gosci spedzit srednio 8
minut i 6 sekund w witrynie. Na Facebooku doz.
pl ma blisko 48 tys. fandw. Wiecej, bo 166 tys. ma
Super-pharm.

V  §

Sposrdd lekdw bez recepty najwicksza spotecz-
nos¢ zbudowata strona “Niech glos bedzie z Tobg”
- 110 tys. fan6w. Jest ona jednak nieaktywna. W
tym raporcie przeanalizowalismy jednak znacznie
wigcej stron. Pokazujemy wiec aktywnosé w social
media portali poswieconych zdrowiu, szpitali i
placéwek medycznych.

Publikujemy takze dane zebrane przez czotowe
polskie firmy badawcze: Newspoint, Instytut
Monitorowania Mediéw, IRCenter, Polskie
Badania Internetu, SW Research.

Zgromadzilismy ponadto opinie prawni-
kéw (kancelarii MGTC Legal Guziak-
Tuszyniski Cieslicki) i ekspertéw zajmujgcych
sie¢ marketingiem w social media z Catvertiser.
com, Clickcommunity, VML, Saatchi&Saatchi,
MintMedia, GreyIree, Knowledge Hub, YT360,
Traffic Trends i Zjednoczenie.com

Oskar Berezowski
oskar@napoleoncat.com
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Jakimi dziedzinami medycyny interesuja sie uzytkownicy
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dane na podst. zainteresowan uzytkownikéw Facebooka za www.catvertiser.com
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Zainteresowanie medycyna na Facebooku
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Witamina A jest najpopularniejsza na polskim Facebooku
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Prawie p6t miliona Polakéw na Facebooku interesuje sie lec-
zeniem zeboéw

o
100% [~ g
~
o o o o o
o o o o o —
o o o (=] o
o (=] o < (]
o O < < [22]
80 — N 15} ™
60 [~
o o o o o o
o o o o o o
2 ® 2 o < 3
40 [~ & 2 8 2 2 2
0 1 1 1 1 1 ]
Stomatologia Zeby Jama ustna Lekarz dentysta Szczoteczka Pasta
do zebow do zebow

I:I Kobiety - Mezczyzni

Choroby, ktérymi interesuja sie Polacy na Facebooku
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NIE PISZ, GDY TWOI

FANI SIEDZA NA FEJSIE!

Facebook udost¢pnia administratorom
stron (fanpage’y) informacje o tym, w jakich
godzinach i dniach tygodnia w serwisie
przebywa najwiecej fanéw danej strony.
Te informacje miatly poméc w planowaniu
czasu publikacji postdéw tak, by docierac¢ do
jak najwickszej liczby fanéw. Teoretycznie
bowiem opublikowanie postu w czasie, gdy
na Facebooku ,,siedzi” wigksza liczba naszych
fanéw, powinno skutkowaé wyswietleniem go
wickszej liczbie ludzi. Taka optymalizacja jest
tym wazniejsza, ze zasi¢g organiczny tresci
publikowanych na fanpage’ach stale spada w
wyniku kolejnych zmian EdgeRanka, czyli
algorytmu odpowiedzialnego za decydowanie
o tym, jakie tresci sg wyswietlane kazdemu
uzytkownikowi Facebooka z osobna. Czy
jednak rzeczywiscie posty publikowane w
czasie, gdy nasi fani sg na Facebooku trafiajg
do nich czesciej?

Postanowilismy sprawdzid, jaka jest korela-
cja pomig¢dzy liczba fanéw online o godzinie
i w dniu, w ktérym jest publikowany post,

a jego zasiegiem organicznym, czyli liczbg
0s6b, ktére ten post zobaczyly w sposéb
niewymuszony przez jego promocj¢. Takiej
samej analizy dokonalismy dla sprawdzenia
korelacji pomie¢dzy wskaznikami zaangazo-
wania postéw i ich zasiegiem organicznym.
Analiza zostala przeprowadzona na probie
3778 postéw opublikowanych pomiedzy 16
pazdziernika 2013 i 15 stycznia 2014 na 28
profilach posiadajacych od 100 tys. do ponad
25 milionéw fanéw. Wyniki okazaty si¢ dosy¢
zaskakujace.

Liczba fanéw online o godzinue publika-
cji postu okazala si¢ stabo, a co wazniejsze —
ujemnie, skorelowana z zasiegiem organicz-
nym postu. Taki sam wynik daje analiza liczby
fanéw online w dniu publikacji postu.

Zdecydowanie silniejsza i pozytyw-
ng korelacj¢ mozemy natomiast zauwazyé
pomiedzy wskaznikami zaangazowania
postéw ER (Engagement Rate ) oraz SII (Social
Interaction Index ) i zasi¢giem organicznym.

Korelacja pomiedzy zasiegiem

organicznym posta a...

Korelacija (r)

liczba fanéw o godzinie publikacji

liczba fanéw w dniu publikacji

wskaznikiem Engagement Rate

wskaznikiem Social Interaction
Index

-0,08

-0,07

0,39

0,42
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Srednie wartoéci wspStezynnikéw, zwhasz- ilustrujace w przypadku wybranego profilu
cza w przypadku liczby fanéw, nie wskazujg rozklad zasiegu organicznego postéw oraz
na silng korelacje¢, jednak pokazujg trend analizowanych wspotczynnikdéw wraz z liniami
tych zaleznosci. Ponizej znajduja si¢ wykresy trendu prezentujgcymi sife i kierunek korelacji.

Korelacja pomiedzy l. fanéw online w godzinie publikacji i zasiegiem
organicznym postow (r=-0,18).

Korelacja pomiedzy liczba fanéw online w dniu publikacji i zasiegiem
organicznym postow (r=-0,24).
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Korelacja pomiedzy Engagement Rate i zasiegiem organicznym postow (r=0,85).

Korelacja pomiedzy Social Interaction Index i zasiegiem organicznym
postow (r=0,85).
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Ziota godzina na stronach w kategorii Zdrowie

3,000 ] 1.5
2,500 r1.25
2,000 1
S 1,500 -0.75
S
=
1,000 0.5
500 l I 7 0.25
’.\ M = o=
0 S s/ B E o
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
[. posty [ Komentarze =@ ER ERS ]
Ztoty dzien na stronach w kategorii Zdrowie
7k 1.4
6k 1.2
5k 7 -
- L &
T 4k . 0.8
: ] ] 5 9
2 %
3k - 0.6 (&)
[
o
<Q
2k - 0.4 o
Qo
©
<
1k T 0.2 =
s
=
Ok Pon Wto Sro Czw Pia Sob Nie 0 GC)
[ [ ] Posty BB Kkomentarze -®- ER ERS j 8

Okazuje sie zatem, ze przy planowaniu czasu Analiza profili konkurencyjnych moze wskazaé

publikacji, bardziej przydatne do prognozowania nam najbardziej optymalny czas postowania dla

danej kategorii czy grupy docelowej.

zasiggu organicznego postdw, bedzie kierowanie ) T )
Planujgc kalendarz publikacji dobrze jest

si¢ srednimi wskaznikami zaangazowania postow,

takimi jak Social Interaction Index. W naszej wice uwzglednic najistotniejsze dla nas posty

analizie uwzglednilismy zaréwno posty, ktére nie wowezas, gdy mozemy liczy¢ na ich najwyz-

bytly promowane, jak tez te, ktére byly wspierane szy zasicg organiczny. Pamietajy jednak, by nie
budzetem promocyjnym. Nie wptyneto to jednak

na otrzymane wyniki. A zatem warto przygladaé

zaniedbywac naszych fanéw w pozostatym czasie,
gdyz cigglos¢ komunikacji jest bardzo istotna dla

sie nie tylko danym pochodzgcym z naszych profili. podtrzymania zainteresowania i relacji.

Grzegorz Berezowski
CEQO Napoleoncat.com
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APTEK W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Z poczatkiem 2012 r. wszedl w zycie catkowi-
ty zakaz reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo farmaceu-
tyczne (Dz. U. z 2008 r., nr 45, poz. 271, ze zm.),
zabroniona jest reklama aptek oraz ich dziatalno-
$ci, przy czym ustawodawca wyraznie postano-
wil, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokali-
zacji i godzinach pracy apteki. Przez ponad trzy
lata obowigzywania zakazu w obecnym ksztalcie
Wojewddzcy Inspektorzy Farmaceutyczni energicz-
nie naktadali kary finansowe na apteki za mniej lub
bardziej oczywiste dziatania reklamowe i promocyj-
ne. Ich decyzje byly z reguty podtrzymywane przez
Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego oraz
sady administracyjne. Z analizy decyzji i wyrokéw
wylania si¢ obraz bardzo restrykcyjnej interpreta-
cji tego zakazu, jednakze dotychczas na celowniku
inspektoréw znalazta sie przede wszystkim komuni-
kacja z klientem prowadzona metodami tradycyjny-
mi. Dzialania prowadzone w internecie, a szczegdl-
nie w mediach spotecznosciowych, prawie w ogdle
nie byly przedmiotem rozstrzygnigé. Oznacza to,
ze media spotecznosciowe to ciagle do$¢ niepewny
grunt.

ZAKRES ZAKAZU
REKLAMY

Aby ocenié, co moze by¢ dopuszczalne w mediach
spotecznosciowych, a conie, nalezy najpierw przyjrzeé
sie zasadom wypracowanym przez sady w zakresie
innych form reklamy. Naczelny Sad Administracyjny
przyjmuje, Ze reklama dziatalnogci apteki jest zamiar
przyciagni¢cia potencjalnych klientéw do dokonania
zakupu towardéw sprzedawanych w aptece, niezalez-
nie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych
do jej realizacji sSrodkow, jesli jej celem jest zwicksze-
nie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw
medycznych (wyrok NSA z dnia 19 listopada 2012
r., sygn. akt Il GSK 1716/13). Definicja ta jest bardzo
szeroka. Przyjmujac takg interpretacje, Wojewddzcy

V)

Inspektorzy Farmaceutyczni naktadajg kary i
zakazujg stosowania wszelkich programéw lojalno-
$ciowych, reklam prasowych, gazetek reklamowych,
plakatdw, informacji zamieszczanych w witrynach
aptek, ulotek, reklam wewngtrz aptek, cennikéw,
informacji o rabatach, promocjach, konkursach etc.
Co istotne - to, ze dane dzialanie jest dozwolong
reklamg produktu leczniczego, nie oznacza, ze jest
ono jednoczesnie dozwolong reklama apteki. Innymi
stowy - jezeli apteka reklamuje produkt leczniczy,
ktéry ma w swojej ofercie, na zlecenie podmiotu
odpowiedzialnego, zachowujac warunki dopusz-
czalnosci reklamy produktu leczniczego przewidzia-
ne w prawie farmaceutycznym, to dziatanie takie
bedzie zakwalifikowane jako zakazana reklama
apteki, poniewaz apteka jednoczesnie zacheca do
skorzystania z jej oferty. W powyzszym swietle
kazda komunikacja odnoszgca si¢ do asortymen-
tu, cen, rabatéw, promocji, jezeli bedzie dalo si¢
ja odnies¢ do konkretnej apteki, bedzie z duzym
prawdopodobienstwem zakazana. Organy kwestio-
nowaly nawet sam fakt posiadania strony interneto-
wej przez apteke nie prowadzaca wysyltki lekéw, o ile
na stronie tej znajdowaty si¢ informacje wykracza-
jace poza lokalizacje i godziny pracy apteki - np.
informacje o dostepnosci wybranych lekéw w
aptece. W przypadku aptek internetowych jest
inaczej - przyjmuje si¢, Ze zamieszczanie na stronach
e-apteki informacji o dost¢pnych produktach i
ich cenach, wraz z neutralnym opisem, stanowi
niezbedny element informowania o asortymencie
i dlatego nie narusza zakazu. Ale juz np. skresla-
nie w aptece internetowej starej ceny i podawanie
nowej, obnizonej, kwalifikowane jest jako zakazana
reklama.

MEDIA
SPOYECZNOSCIOWE

Poniewaz sam zastosowany do reklamy nos$nik
nie ma znaczenia z punktu widzenia zakazu,

wirtualnemedia.pl


http://www.napoleoncat.com

£ \ NapoleonCat

powyzsze uwagi dotyczace reklamy tradycyj-
nej pozwalajg ustalié, czego apteka w mediach
spotecznosciowych z pewnoscig robic nie powinna.
Zakazane bedzie wigc zamieszczanie ofert produk-
téw, haset reklamowych, informacji o cenach,
rabatach, promocjach, odsytanie bezposrednio
do ofert konkretnych produktéw lub kategorii
produktéw zamieszczonych w sklepie interneto-
wym, organizowanie konkurséw etc.

Co w takim razie wolno robic¢? Na pewno wolno
informowac o lokalizacji i godzinach pracy apteki
- to wynika wprost z przepiséw. Przy czym nie jest
catkiem pewne, czy pojecie lokalizacji obejmuje
tylko adres pocztowy, czy réwniez adres interneto-
wy. Moim zdaniem pod pojeciem lokalizacji nalezy
rozumie¢ zaréwno adres pocztowy apteki tradycyj-
nej, jak i adres strony apteki internetowej. Celem
przepisu jest zapewnienie pacjentowi informacji o
tym, gdzie moze naby¢ leki. W przypadku apteki
internetowej ,,miejscem” tym jest wlasnie strona
internetowa.

Jakie jeszcze dzialania mozna prowadzic¢?
Odpowiedz nie jest jednoznaczna, ale w mojej
opinii dopuszczalne powinny by¢ dziatania content
marketingowe, niezorientowane bezposrednio na
sprzedaz - tj. tworzenie przez apteke interesujacych
materialéw o tematyce farmaceutycznej lub szerzej
- zwigzanej ze zdrowiem, np. artykuléw, porad,
infografik, materialéw video, i zamieszczanie ich
bezposrednio w mediach spoteczno$ciowych, lub tez
na wilasnej stronie internetowej wraz ze stosowny-
mi linkami w mediach spotecznosciowych. Istotne
jest to, aby tresci te nie dotyczyly apteki ani jej
produktow, a tym samym aby nie mogty zostaé
uznane za zachete do zakupu. Jesli materialy tego
typu bedg zawarte na stronie e-apteki, to wydaje
sie, ze zakazang reklamg byloby np. zamieszcza-
nie w bezposrednim sasiedztwie takich materia-
16w informacji o produktach, ktérych zastoso-
wanie odpowiada tematycznie tre$ci materiatu.
Bezposredni cel takiego dziatania nie powinien
wykraczad poza zachete do odwiedzenia strony
internetowej apteki z uwagi na wartosciowe materia-
ty tam zawarte oraz pojawianie si¢ strony apteki w
wynikach wyszukiwarek.

Oprocz wlasnych tresci mozna réwniez rozwazy¢
zamieszczanie w mediach spotecznosciowych linkéw

RAMY PRAWNE DZIANIA...

do cudzych materiatéw o tematyce farmaceutycznej
lub zdrowotnej. Réwniez w tym wypadku materia-
ty powinny by¢ tak dobrane, aby nie mogty zosta¢
uznane za reklame apteki ani sprzedawanych w niej
produktéw. Zamieszczajac linki w mediach spotecz-
nosciowych nalezy oczywiscie mieé na uwadze
ograniczenia wynikajace z praw wiasnosci intelektu-
alnej - przyktadowo, zamieszczajac link do cudzego
artykutu, nie nalezy kopiowac jego tresci.

Wreszcie do rozwazenia jest opcja zamieszcza-
nia materiatéw wiasnych, lub linkéw do cudzych
materialéw, o tresci niezwiazanej ze zdrowiem, jako
formy podtrzymania zainteresowania odbiorcéw w
mediach spolecznosciowych. Mogloby tu chodzié
np. o zyczenia $wigteczne lub inne materiaty o
1Zejszej tematyce.

PROBLEM BRAKU
ORZECZNICTWA

Przy powyzszych propozycjach dziatan w
mediach spotecznosciowych nalezy jednak mieé
na uwadze, ze brak jest na razie orzecznictwa,
ktére potwierdzatoby ich legalnosé. Jak wynika z
powolanej wyzej definicji reklamy, stosowanej przez
Naczelny Sgd Administracyjny, reklamg dziatalnosci
apteki bedzie zamiar przyciggnigcia potencjalnych
klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzeda-
wanych w aptece, niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkow,
jeslijej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw
leczniczych lub wyrobédw medycznych. Traktujac te
definicje rygorystycznie mozna by uznad, ze wszyst-
kie opisane wyzej dzialania w mediach spoteczno-
$ciowych beda mialy ostatecznie na celu zwigksze-
nie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobdw
medycznych i, w konsekwencji teoretycznie beda
objete zakazem reklamy. Wydaje si¢ jednak, ze defini-
cja NSA zostala wypracowana z myslg o formach
dzialania, ktdre juz na pierwszy rzut oka wiazg si¢
z reklamg i promocja. Tymczasem opisane wyzej
dziatania informacyjne i komunikacyjne w mediach
spotecznosciowych, nie zwiazane bezposrednio z
dzialalno$cig apteki ani z jej oferta, trudno w ogdle
uzna¢ za reklame, a zatem powinny by¢ dozwolone.

Vi
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Dopdki jednak brak jest rozstrzygnie¢ wlasciwych
organdw, nie mozna jednoznacznie rekomendowaé
tych dziatar jako pozbawionych ryzyka.

WYSOKOSC
NAKr ADANYCH KAR

Wobec niepewnej sytuacji prawnej, istotng
informacjg potrzebna do podjecia decyzji o prowadze-
niu dziatari w mediach spotecznosciowych jest
wysokos¢ ewentualnych sankcji. Zgodnie z art. 129b
ust. 1 prawa farmaceutycznego naruszenie zakazu
reklamy aptek zagrozone jest karg administracyjna
w wysokosci do 50.000 zt. W przypadku stwier-
dzenia naruszenia zakazu, Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny nie moze odstapi¢ od natozenia
kary, moze jedynie miarkowac jej wysokosé. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdl-
nosci okres, stopienl oraz okolicznosci naruszenia
zakazu reklamy, a takze uprzednie naruszenie przepi-
sow. Przeglad decyzji Wojewddzkich Inspektoréw
Farmaceutycznych wskazuje, ze kary te zwykle
oscylujg w granicach kilku-kilkunastu tysiecy

RAMY PRAWNE DZIANIA...

zlotych. Kary w wyzszej wysokosci zdarzajg si¢
stosunkowo rzadko, przy czym jesli dane dziatanie
prowadzone jest przez siec aptek, a nie przez jedng
apteke, wowczas jest to okolicznosé przemawiajg-
ca za podwyzszeniem kary, czesto kilkukrotnie.
Istotne znaczenie ma réwniez zasi¢g dzialania -
im wigkszy zasi¢g, tym powazniejsze naruszenie.
Dlatego dzialania podejmowane w internecie, o
potencjalnie bardzo szerokim kregu odbiorcéw,
mogg skutkowaé wyzszymi karami.

Podsumowujgc, przy podejmowaniu przez
apteki dziatari w mediach spotecznosciowych
nalezy postgpowac ostroznie, wywazajac mozliwe
korzysci 1 zagrozenia oraz uwaznie obserwujac
dalszg praktyke Inspektoréw Farmaceutycznych
i orzecznictwo sadéw administracyjnych.

Tymoteusz Cieslicki

radca prawny

partner w

kancelarii MGTC Legal
tymoteusz.cieslicki@mgtc.pl
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W SIECI KONWERSJI

Niska cena, szeroka dostepno$¢ produktéw oraz
szybka realizacja zamdwienia to kluczowe profity,
na ktdre zwracajg uwage Internauci kupujacy w
sieci leki i produkty do pielegnacji. Okazuje si¢
jednak, iz moze to nie wystarczy¢ by przyciagnaé
nowych uzytkownikdéw. Od dtuzszego bowiem
czasu spada zainteresowanie kategoria i poszcze-
gblnymi sklepami w Google.

Pod koniec ubiegtego roku zdecydowang
wiekszosé 0sob deklarujacych zakupy w aptekach
i drogeriach internetowych stanowili mezczyzni
(56%) w wieku 25-35 lat, mieszkajacy w najwiek-
szych osrodkach miejskich. Ci sposrdd nich, ktdrzy
rekomendowali w sieci zakupy online, najczesciej
odnosili si¢ do zakupu perfum (43%) oraz lekéw
(31%). Niewatpliwy wplyw na wysoka popular-
nos¢ zakupéw wsréd mezczyzn mogta mied ich
nieche¢d do wybierania produktéw w tradycyjnych
sklepach oraz wygoda zakupu.

Kupujace w sieci leki i kosmetyki kobiety
sg z reguly mlodsze (do 24 lat), czedciej niz
mezczyzni mieszkajace w mniejszych osrodkach
miejskich. W przeciwieristwie do mezczyzn,
kobiety zdecydowanie cze¢sciej opiniuja w sieci
zakupy produktéw typowo kosmetycznych tj.
perfum (22%), kosmetykéw do twarzy (12%) czy
kosmetykéw do makijazu (11%). Leki pojawia-
ja sie, w co dziesigtej opublikowanej w sieci
wypowiedzi. Dla kobiet zdecydowanie wazniej-
szym czynnikiem wyboru zakupdw online jest
cena. W celu uzyskania informacji na temat cen
komunikujg si¢ ze sobg na forach i spoteczno-
$ciach, ustalajac wspdlne listy produktéw lub
kupujac wieksze ich ilosci (“social shopping”).

Drogerie internetowe iPerfumy.pl i
Perfumeria.pl oraz apteki internetowe DOZ.pl
i Cefarmz2.pl to najbardziej popularne miejsca
zakupu lekéw i kosmetykéw w sieci. Zakupy w

wirtualnemedia.pl

Mezczyzni zdecydowanie czesciej deklarujg zakup lekdw i kosmetykow
online, na co moze mie¢ wptyw ich nieche¢ do wybierania produktow
w tradycyjnych sklepie oraz wygoda zakupu. Najczestszymi klientami
sklepow jest pokolenie ,Y”, pochodzace z wiekszych miast.

Rozklad ptci
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APTEKA W SIECI KONWERSJI

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

17%
15% 15%
13%
B 7l% I
wies miasto miasto 10-
ponizej 10 50 tys.
tys.

nich deklarowala co trzecia osoba, ktéra w mijaja-
cym roku dokonata zakupéw wyzej wymienionych
produktow. Najwiekszy wzrost deklaracji zakupo-
wych zaobserwowany zostal wczesng wiosng, co
mialo zwigzek z kampanig promocyjna apteki DOZ.
plskierowang do senioréw (nowa kategoria, szczegdl-
nie istotna wéréd mezczyzn - 6% kupujacych w
wieku 60+, podczas gdy w przypadku kobiet jest
to jedynie 3%).

Wedtug ogdlnodostepnych danych (SimilarWeb),
serwisy te generowaly ponad potowe swojego ruchu
internetowego w oparciu o ruch z wyszukiwa-
rek internetowych. Co piaty odwiedzajacy apteke
lub drogeri¢ internetowg trafial na jej strong albo
wpisujac adres bezposrednio w polu wyszukiwar-
ki albo klikajac w link kierujacy do sklepu na innej
stronie. Zastanawiajacy jest niski udzial ruchu
pochodzacego z dziatan z zakresu email marketing
(6%) oraz z dzialart w mediach spotecznosciowych
(1%). Swiadczy¢ to moze o koniecznosci optyma-
lizacji wspomnianych form komunikacji, w celu
zwigkszenia ich konwers;ji na stronie apteki lub
drogerii internetowej.

11% 10%

100 tys.

27% 28%
14% 14%
12%11%
miasto miasto miasto
100-200 200-500 pow. 500
tys. tys. tys.

Z realizowanych przez IRCenter badan
wylania si¢ obraz nasyconej kategorii, ktora
dotarta do o0séb przekonanych do zakupéw
kosmetykow ilekdw w sieci, jednak nie do korica
przekonuje tych nieprzekonanych. Udane przykta-
dy dziatai np. wspominana kampania DOZ.pl
prowadzona wiosng ubieglego roku pokazuje,
iz najwazniejszym celem powinno by¢ dotarcie i
przekonanie tych Internautéw, ktérzy do tej pory
nie dostrzegli wystarczajacych zalet zakupéw w
sieci wyzej wymienionych produktéw. Wymagaé
to bedzie raczej dziatan skoncentrowanych na
promocje¢ kategorii sklepéw internetowych, jak
réwniez optymalizacji procesu pozyskiwania
leadéw marketingowych w celu ich konwersji
na zakup.

Marcin Krzosek
IRCenter.com
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ZDROWIE W INTERNECIE

O zdrowiu pisze i méwi si¢ coraz wigcej. Coraz i state (pytania o leki i opinie). Szczegélnym polem
wigcej widzimy w telewizji reklam produktéw wypowiedzi internetowych sg sposoby na leczenie
farmaceutycznych i jeszcze wigcej czytamy o nich przezigbienia i grypy w okresie zimowym.

w internecie. Wydawac by si¢ mogto, ze Polacy

narzekajg na t¢ przytiaczajaca ilos¢ informacji i Tresci dotyczacych grypy i przezigbied w zimie jest
chcieliby si¢ ich pozby¢. Tymczasem w internecie znacznie wiecej niz latem. Pordwnalismy przedziat
nie brakuje opinii medycznych, pytari o lekarstwa, czasowy na przelomie lipiec/sierpienl oraz grudzier/
lekarzy, apteki czy sposoby samoleczenia. styczen. W tym pierwszym wypowiedzi o przezigbie-

Informacje publikowane w internecie (a w niach bylo tylko 4728 podczas gdy w zimowym sezonie
szczegolnosci za posrednictwem medidw spotecz- jestich az 16 895. Zaréwno w pierwszym, jak i drugim
no$ciowych) mozna podzieli¢ na sezonowe (zwigzane przypadku treéci pochodza gtéwnie z Facebooka i
z porami roku czy biezacymi tematami spotecznymi) foréw internetowych.

Grypa i przeziebienie - lista publikaciji lato - zima
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| Pigutka dzien po - typy mediow i wydzwiek

W ostatnim czasie na spolecznosciowej ,tapecie” byta
pigutka ,dzieri po”. Z analizy wynika, ze tylko podczas 19
dni w internecie pojawilo si¢ ponad 12 tysieccy wypowie-
dzi zwigzanych z tym tematem, a fora internetowe i media
spolecznodciowe maja az 77% udzial w dyskusji. Wérdd zrédet
o najwyzszej liczbie publikacji oprécz Facebooka i Twittera
znalazl si¢ portal Pudelek. Wigkszos¢ tresci jest neutral-
na (77%), a sposréd nacechowanych - 24% to wypowiedzi
negatywne.

Vi
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Jak sie leczy¢? - liczba zapytan w internecie

Sprawdzilismy réwniez jak ilosciowo (Facebook i Google+), a niewiele mniejsza — z foréw
wygladaja zapytania internetowe o sposoby internetowych (5475). 42095 informacji znalezli-
leczenia. Informacji zwigzanych z fraza ,jak $my na portalach, co prawdopodobnie odpowiada
leczy¢” i jej pochodnymi podczas analizo- ciekawostkom, ktdre portale publikujg na temat
wanego miesiecznego przedziatu czasowego zdrowia. Najmniej informacji pojawito si¢ na
bylo az 16 tysiecy! Najwicksza ich cz¢$é, bo az Twitterze (418) i blogach (275).

5659 pochodzita z mediéw spotecznosciowych

Suplementy diety? - liczba fraz w internecie
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Jeszcze wigksza cze$é wypowiedzi dotyczacych Tak jak w poprzednim przypadku, drugie miejsce pod
zdrowia i lekdw dotyczy suplementéw diety. W tym wzgledem liczby fraz zajety fora internetowe (14597).
samym przedziale czasowym informacji na temat Na ostatnim miejscu internetowego podium znalazty
suplementéw 1 witamin bylo az 45619, z czego ponad si¢ portale z wynikiem 3858 fraz.

potowa (26229) byta opublikowana w mediach
spotecznosciowych (Facebook 25170, Twitter 1079).

Profilaktyka - wydzwiek wypowiedzi

Na koniec warto wspomnie¢ réwniez o tym, jak
wiele méwi si¢ w internecie o profilaktyce zdrowot-
nej. Po raz kolejny najwicksza liczba materiatéw
(N=14 143), ktére pojawiajg sic w kontekscie tego
tematu zostala znaleziona w mediach spotecznoscio-
wych (Facebook - 6737, Twitter - 226). Wzglednie
réwna byta liczba wypowiedzi opublikowanych na
forach internetowych (3095) i portalach (3848). Co
ciekawe - wigkszg czesé materiatléw nacechowanych
emocjonalnie (neutralne stanowig 55%) stanowig te
negatywne (38%), zas pozytywne to tylko 7%. To
dowdd na to, Ze o profilaktyce méwi si¢ bezposred-

nio w kontek's'cie mozliwych nastepstw zaniedby- RO bert S-t al m aCh, CEO
wania zdrowia. N ewspoi nt
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WIRTUALNA RECEPTA?

WIRTUALNA RECEPTA?

Z poczatkiem jesieni marki zwigzane ze zdrowiem zintensyfikowaty
swojg komunikacje. W prasie, telewizji, radiu oraz szeroko pojmowa-
nym internecie coraz wiecej czytalismy, widzielismy i styszelismy o
wzmacnianiu odpornosci jesienig i zima, o najszybszych kroplach
na katar, o oczyszczaniu organizmu przed swietami albo o gubieniu

kilogramoéw przed imprezg sylwestrowa.

Gdyby blizej przyjrzeé si¢ temu zjawisku, okazato-
by sie, ze niemal w kazdej dziedzinie Zycia potrze-
bujemy poglebic interakcje z markami z pogranicza
zdrowia: gabinety kosmetyczne (peeling opracowa-
ny przez znanego dermatologa), sitownie (zwicksze-
nie wydajnosci organizmu), praca (za duzo kawy i
stres w firmie — koniecznie trzeba podwoi¢ dawke
przyjmowanego magnezu), szkota (wszystkie dzieci
kichaja), nawet zycie intymne... Wsp6lczesny styl
zycia dyskretnie, ale coraz bardziej stanowczo zdaje
si¢ nam méwic: ,,wez proszek na to i na to, mozesz go
kupic¢ w najblizej aptece bez recepty!” Zeby byto nam
jeszcze tatwiej, wickszo$é lekéw mozemy zaméwié w
aptekach internetowych.

Po przenalizowaniu wynikéw naszych cyklicznych
badan ecommersowych, wida¢ wyrazng tendencje do
wyszukiwania w Internecie informacji dotyczgcych
zdrowia przez polskich internautéw w okresie jesien-
nym — a wi¢c terminie zwickszonej ilosci przezie-
bier. W pazdzierniku zesztego roku (201) informa-
cji zwigzanych ze zdrowiem szukalo 35% badanych
internautdw, w listopadzie 39,6%, a w grudniu wynik
ten spadt do 31,5%. Wydaje si¢ zatem, Ze zblizajaca si¢
pora jesienno-zimowa wigze si¢ z checig doktadniejsze-
go wyszukiwania informacji o produktach wptywa-
jacych na stan zdrowia polskich internautéw. Gdyby
do powyzszych dodaé fale jesiennych (w tym roku
pazdziernikowych) przezigbien i panujacej grypy,
whnioskiem nasuwajacym si¢ jest to, iz internauci lubig
poczyta¢ w internecie o tym, czym i jak si¢ leczy¢,
jednak ich deklaracje zdajg si¢ méwié ,,duzo czytamy
o tym, co marki do nas mdéwia, ale dtugo si¢ zastana-
wiamy, zanim kupimy jakiekolwiek medykamenty!”.

Od pazdziernika do korica 2014 roku sukcesywnie
malata bowiem liczba internautdw, ktérzy w ostatnim
czasie kupili produkty zwigzane ze zdrowiem — o ile w

V1

pazdzierniku byto ich 17%, o tyle w listopadzie — 15,6%
a w grudniu 14,1% wszystkich poddanych badaniu
0sob. Apteki internetowe w duzej mierze jednocze-
$nie pelnig réwniez funkcj¢ poradnikéw zdrowot-
nych. Wyniki naszych badan rozwiewajg watpliwosci
dotyczace sposobu nabywania preparatéw zdrowot-
nych przez polskich internautéw.

W okresie przezigbien rzadko kupujemy leki w
aptekach internetowych. Z naszych badan wynika,
ze nadal przede wszystkim cenimy sobie mozliwosé
bezposredniego kontaktu z farmaceuty: w pazdzier-
niku zakupy w aptekach internetowych robito nieco
ponad 8% polskich internautéw, w listopadzie deklara-
cje podniosty si¢ do poziomu 9% wskazan wszystkich
badanych oséb a w grudniu wynik spadt nieznacznie
— do poziomu 8,2% wskazan.

Z badania wynika takze, Ze zanim wybierzemy si¢
do lekarza wolimy poczytaé w internecie o objawach
mozliwej choroby, jednak sam proces zakupu lekéw
odbywa si¢ zdecydowanie najczesciej w tradycyjnej,
stacjonarnej aptece. Zdrowie jest tym obszarem, w
ktérym jeszcze wolimy bezposredni kontakt z farmaceu-
ta, lekarzem i wiele wskazuje na to, ze takze w 2015
roku sytuacja ta si¢ nie zmieni.

Wyniki badania pochodzg z projektu E-commerce
Track, cyklicznego badania SW Research i IR Center
realizowanego metoda CAWI raz na miesiagc na
reprezentatywnej probie co najmniej 500 internau-
téw. Celem projektu jest dtugoterminowe okreslenie
postaw wobec zakupéw w Internecie — najbardziej
popularnych kanaléw sprzedazy, produktéw oraz
natezenie zjawiska ROPO wsrdd polskich internautdw.

Przemystaw Wesotowski,
Prezes SW Research
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NA ZDROWIE SKARZYMY SIE NA TWITTERZE

NA ZDROWIE

SKARZYMY SIE NA TWITTERZE

Wraz z nadejsciem jesienno-zimowego szczytu
zachorowan media spoltecznosciowe zapelniajg
si¢ skargami Polakéw na dolegliwosci zwigzane z
grypaiprzezigbieniami — wynika z badan Instytutu
Monitorowania Mediéw. Na przetomie pazdziernika i
listopada w serwisach spotecznosciowych pojawito si¢
blisko 14 tysigcy wpisdw, w ktérych polscy internau-
ci informowali 0 ztym samopoczuciu zwigzanym z
sezonowymi chorobami. Na stan swojego zdrowia
Polacy narzekajg gtéwnie na Twitterze i Facebooku.
W social mediach najczesciej ujawniamy, ze dokucza
nam katar, bél gardta oraz bole glowy. Jesienia, skarg
tego typu jest nawet dziesieciokrotnie wi¢cej niz latem.

Jak wynika z publikacji zbadanych przez IMM,
poinformowanie w internecie o ztym samopoczuciu
i chorobie spotyka si¢ z reguty z odzewem w postaci
komentarzy z pozdrowieniami i stowami otuchy.
Internauci na forach, blogach i w serwisach spoteczno-
$ciowych chetnie dzielg si¢ domowymi sposobami na
zwalczenie przezigbien i innych sezonowych dolegli-
wosci. W ten sposéb media spotecznosciowe i nowe
technologie pozwalajg na znalezienie wirtualnego
wsparcia, potrzebnego i poprawiajgcego samopoczucie
takze w przypadku pozornie drobnych i niegroznych
chordb. Obecnos¢ w social mediach i nadzorowanie

ich pod katem skarg internautéw na stan zdrowia
to réwniez szansa na wyciggniecie do nich reki
przez poradnie medyczne, firmy farmaceutyczne,
apteki, kliniki badz lekarzy w ramach prywat-
nej praktyki. Wzbudza to zaufanie pacjentéw
do marki instytucji badz nazwiska specjalisty i
zmniejsza nieche¢d badz strach przed wizytg w
gabinecie. Chroni tez chorego przed nierzetelnymi
zrédlami i opisywanymi w sieci ztymi praktyka-
mi, ktére zamiast pomdc, mogtyby jedynie zaszko-
dzi¢ zdrowiu. Jak wynika z badan opisanych w
,Journal of Communication”, osoby, ktdre szukaja
w sieci informacji na temat zdrowia, sg bardziej
$wiadome i bardziej pozytywnie oceniajg swoje
szanse na zwyciestwo z walce ze zdrowotnymi
dolegliwo$ciami. Po stronie specjalistéw z branzy
zdrowia stoi zatem czesé odpowiedzialnosci za
zapewnienie pacjentom rzetelnej wiedzy — takze
w internecie i mediach spotecznosciowych.

W stosunku do miesi¢cy letnich, dzienna liczba
skarg na zte samopoczucie byta na przetomie
pazdziernika i listopada wyzsza nawet dziesig-
ciokrotnie. Tylko na samym Twitterze Polacy
zamiescili blisko 9 tysi¢cy deklaracji swiadczacych
o ztym samopoczuciu, przezigbieniach i grypie.
10 znakdéw w zupelnosci wystarcza do podzie-
lenia si¢ dokuczajacymi nam dolegliwosciami.

kukasz Jadas
Instytut Monitorowania
Mediow

O badaniu:

Analizie poddano ponad 14 tysigcy ogolnodostep-
nych publikacji w mediach spotecznosciowych, w ktorych
pojawily si¢ zwroty sugerujjce zte samopoczucie autora
spowodowane najpopularniejszymi objawami przezig-
bienia badZ grypy. Monitoring social mediéw obejmo-
wat m.in. frazy ,mam katar’, ,,kicham’, ,kaszl¢”, , boli
mnie gardlo’, ,,mam temperature’, , jestem ostabiony/-a”

1 wyrazenia pokrewne.
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BRANZA MEDYCZNA NA YOUTUBE

BRANZA MEDYCZNA NA

YOUTUBE - 7 SPOSOBOW, ABY ZROBIC TO

DOBRZE

Reklamowanie produktéw zwigzanych z branzg
farmaceutyczng nie jest tak proste jak promocja
stodyczy czy kosmetykéw. Spelnienie okreslonych
wymogdw oraz restrykcji wymaga tu z pewnoscig
wickszej kreatywnosci. W realizacji dziatari promocyj-
nych produktéw medycznych moze pomdc nam
YouTube. Budowanie marki z pomoca filméw publiko-
wanych w serwisie, w oparciu o najczesciej wyszuki-
wane hasta zwigzane ze zdrowiem, moze okazaé
si¢ naprawde skuteczne. Ponizej znajduje si¢ siedem
sposobéw na optymalizacje dziatan marketingo-
wych na YouTube dedykowanych branzy medyczne;.

1. ZAPOZNAJ SIE Z
OGRANICZENIAMI

Produkty lecznicze to nie chrupki czy batoniki,
dlatego sposdb ich reklamowania zostal doktadnie
uregulowany w ustawie o prawie farmaceutycznym
oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
reklamy produktéw leczniczych. Charakterystyczne
ostrzezenie ,,Przed uzyciem zapoznaj si¢ z trescig
ulotki...” to jednak nie jedyny element wyrdzniajacy
spoty promujace leki. Nalezy wiec pamigtaé o wielu
innych zakazach. Reklamujgc produkt leczniczy nie
wolno sugerowad, ze nieprzyjmowanie danego leku
moze pogorszyc¢ stan zdrowia danej osoby. Zabrania
si¢ rowniez promowania produktéw leczniczych
jako srodkdéw spozywezych lub kosmetycznych. Nie
wolno tez zapewniac o bezpieczenistwie i skuteczno-
$ci stosowania produktu, podpierajac si¢ argumen-
tem naturalnego pochodzenia. Te i wiele innych
ograniczen mozna znalez¢ na stronie internetowej
Ministerstwa Zdrowia. Dotyczy to reklam audiowi-
zualnych, dZwigkowych i wizualnych, a wiec jakiekol-
wiek formy promocji wybranych srodkéw leczniczych
na YouTube jak najbardziej podlegajg ograniczeniom.

V)

2. ANGAZUJ
SPECJALISTOW

Istnieje zakaz prezentowania produktéw leczni-
czych przez osoby znane publicznie, naukowcéw,
osoby posiadajgce wyksztalcenie medyczne lub
farmaceutyczne, a takze sugerujace posiadanie
takiego wyksztalcenia. Jesli jednak firma farmaceu-
tyczna szuka promocji na YouTube, by¢ moze warto
pomysle¢ o kanale, w ktérym ekspert porusza
tematyke zdrowia, nie koncentrujac si¢ na konkret-
nych lekach. Jesli tylko w programie nie beda
pojawiad sie leki, w filmach moze pojawic si¢ lekarz
lub osoby znane publicznie. Internauci szukajg wielu
informacji dotyczacych zdrowia, dlatego podobne
tresci umieszczone na kanale marki z pewnoscig
pozytywnie wplyng na wizerunek firmy.

3. POMYSL O
DZIECIACH

Regulacje zwigzane z reklamg produktéw
leczniczych wyraznie zabraniaja kierowania
spotéw do dzieci. W filmach nie wolno umieszczaé
zadnych elementéw dedykowanych najmtodszym.
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Restrykcyjne przepisy nie dotyczg jednak tak zwanych
suplementdw diety, co bardzo dobrze wida¢ w reklamach
emitowanych w telewizji. Jak pokazujg badania przepro-
wadzone w zesztym roku na YouTube przez IRCenter,
jednym z najczedciej odwiedzanych polskich kanatéw
markowych byt ten poswigcony Kinder Niespodziance.
Szukajac sposobu na promocje suplementéw diety na
YouTube, ktdre coraz czesciej pojawiajg si¢ w atrakcyj-
nej formie cukierkéw, zelek lub lizakéw, byé moze
warto pomysle¢ o kanale, ktéry niekoniecznie musi
by¢ powigzany z medycyng i branzg farmaceutyczna.
Stworzenie rozpoznawalnych, atrakcyjnych dla dzieci
bohateréw, ktérzy pojawig si¢ zaréwno na opakowa-
niu suplementdw, jak i w teledyskach i kreskéwkach
publikowanych na YouTube, z pewnoscig mozna przekué
w sukces.

4. ANGAZUJ WIDZOW

Internauci na pewno chetniej ufaja zwyklym
ludziom, ktérzy chcg podzieli¢ si¢ z nimi swojg
historig. Szczegdlnie, jesli chodzi o srodki zwigzane ze
zdrowiem, jakie majg pomdc na konkretne dolegliwosci.
Wykorzystaj to, whaczajac do tego dziatania na YouTube.
Jesli w odpowiedni sposdb zachecisz konsumentéw,
aby podzielili si¢ swoim pozytywnym do$wiadczeniem
zwigzanym z twoim produktem, z pewnoscig ma on
szanse zyska¢ w oczach innych. Tresci wideo mogg w
tym pomc.

5. ZADBAJ O
ODPOWIEDNI OPIS

Nawet najlepsze produkcje wideo publikowane na
YouTube nie przebijg si¢ na pierwsze strony wyszuki-
warek, jesli nie poswiecimy czasu na odpowiedni opis
tresci. Warto sprawdzié, jakich porad medycznych
najczesciej szukajg internauci i wykorzystaé popularne
frazy w tytule lub kroétkiej informacji umieszczonej pod
filmem. Opis powinien zawieraé réwniez linki powigza-
ne z firmowym blogiem lub strong internetows,.

6. ZAPOMNIJ O TELEWI-
ZYJNYCH SCHEMATACH

W reklamie telewizyjnej ogranicza nas czas, dlatego
spoty sg najczesciej dostowne i prezentujg konkretny
produkt. Cheac zaistnie¢ na YouTube, powinnismy

Vs

BRANZA MEDYCZNA NA YOUTUBE

skupic si¢ raczej na budowaniu zaufania do naszej
marki oraz relacji z potencjalnym odbiorcg. Tu nie
ogranicza nas czas, dlatego mozemy pokusic si¢ o
roznego rodzaju tresci rozrywkowe, edukacyjne lub
poradnikowe. Komentarze pod filmami umozliwiajg
interakcje z widzem, dzigki czemu mamy mozliwogé
lepszego poznania odbiorcéw naszych tresci. Warto
wykorzystac to podczas naszych dziatari marketin-
gowych. Zaufanie do komercyjnych reklam, ktére
znamy z telewizji, wcigz maleje, dlatego powinnismy
szukaé nowych rozwigzan na budowanie pozytyw-
nych skojarzen z naszg marka. YouTube z pewnoscig
pozwala tworzy¢ nieszablonowe tresci, ktére, mimo
ze nie promujg produktéw w sposéb bezposredni,
moga pozytywnie wplynac na wizerunek firmy.

7. StUCHAJ GtOSU
INTERNAUTOW

Szukajac pomystéw na filmy, ktére mogtyby
pojawi¢ si¢ na kanale firmy zwigzanej z branzg
farmaceutyczna, warto skorzysta¢ z narzedzi umozli-
wiajacych monitorowanie tresci w Internecie. Ustugi,
jakie oferuja Brand2s, Sentione, Newspoint czy
Monitori pozwolg dotrze¢ do oczekiwar internau-
téw i dzigki analizie wypowiedzi, ktdre pojawiajg
sic w mediach spotecznosciowych, dowiedzie¢ sig,
czego tak naprawde szukajg polscy konsumenci. W
dzisiejszych czasach Google staje si¢ naszym lekarzem
pierwszego kontaktu. Zanim udamy si¢ do specjali-
sty, szukamy pomocy w Internecie. Nie powinnismy
tego lekcewazyd, a wrecz wykorzystaé jako naszg
szans¢ przy tworzeniu wartos$ciowego contentu na
YouTube. Sprawdzmy, jakie zapytania pojawiajg si¢
najczesciej 1 w oparciu o popularne hasta przygo-
tujmy cykl porad lub ciekawostek w formie wideo.

Barttomiej Luzak
YT360.PL
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SZUKAJAC LEKU NA

SOCIAL

Jezeli jakas branza w 2015r. ma szczegdlne
pole do popisu w mediach spotecznosciowych,
to zdecydowanie jest to branza farmaceutyczna.
Pharma social media marketing wymaga czegos
wiecej niz tradycyjnych, uzywanych najcze-
sciej, mechanizméw prowadzenia kampanii w
SM. Przede wszystkim wymaga jednak sprytu,
ktorego jeszcze chyba na naszym rodzimym
rynku nie doswiadczyliSmy.

Z jednej strony mamy mode¢ na zdrowy styl zycia,
suplementy diety, blogeréw lifestylowo — zdrowotnych.
Z drugiej za$ strony pustg lub nieudolnie zagospoda-
rowang przestrzen branzy medycznej w Social Media
i niewykorzystane szanse. O ile rozumiem firmy
oferujace leki Rx (na recepte), ktérym prawo zabrania
kierowania przekazu reklamowego do indywidualne-
go klienta, o tyle dziwi mnie brak dobrych kampanii
reklamowych lekéw OTC, czyli tych dost¢pnych bez
recepty oraz suplementéw diety.

Firmy farmaceutyczne poruszajg sic w mediach
spotecznosciowych po omacku, bez strategii
poszukujac dopiero pomystu na siebie. Owszem,
kilka lat temu mogliSmy znalez¢ efektywne
kampanie, jak chociazby pamietna i dos¢ kontro-
wersyjna ,,Nie biegam”, sg to jednak mimo wszystko
jednorazowe strzaty.

Pierwszy z problemoéw to brak kreatywnych
pomystéw. Drugi, powazniejszy, to kierowanie
komunikatu do nieznanego odbiorcy. Lekarze,
posrednicy, konsumenci (obecni lub potencjalni),
a moze po prostu fani — do kogo kierowany jest
przekaz? O ile brak kreatywnosci moge wybaczy¢,
o tyle braku dlugotrwalej strategii powigzanej z
poznaniem wlasnego targetu i dobraniu do niego
odpowiedniej komunikacji juz nie.

Odnosze¢ wrazenie, ze duzo agencji chciato-
by podjaé si¢ tego tematu i zrobi¢ naprawde
dobrg kampanig, ale po prostu si¢ boi. Marketer
farmaceutyczny musi wykazywac si¢ ogromng
wiedzg zwigzang z prawem farmaceutycznym,

wirtualnemedia.pl
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ktérg dodatkowo musi odpowiednio przetozy¢ na Potaczenie tych dwdch swiatéw w social media to juz
komunikatywny jezyk perswazji w social media. O prawdziwe wyzwanie.

ile techniki perswazji kierowane do pacjentow czy Co dostajemy w tym momencie? , Lol content”
konsumentéw nie réznig si¢ wiele od tych stosowa- (nadal!), komunikacje oparta na cytatach, przypadko-
nych w pozostatych branzach, to problem pojawia wy lifestyle i przypadkowe porady oraz, co najgorsze,
si¢ w przypadku skutecznego dotarcia do lekarzy i méwigc kolokwialnie — chamskg reklame produktu, o
specjalistéw medycznych. Jest to niezwykle wymaga- ile tylko prawo na to pozwala.

jaca grupa odbiorcéw, a sama komunikacja wigze
si¢ ze znajomoscia specyfiki branzy i srodowiska.

Ania Ledwon
Click Community

Jakich zmian oczekuje i na co
branza pharma social media potozy
nacisk w tym roku?

=» Przemyslang strategie komunikacji, w ktorej gtéwny nacisk pada na dialog
z konsumentem, budowanie zaufania i pozycji eksperta.

= Zagospodarowanie kanatéw spotecznosciowych innych od Facebooka i
tych stricte medycznych, a w szczegdlnosci LinkedIna, Instagrama, Twittera,

Youtube'a.

=» Opowiadanie przemyslanych historii marki i budowanie pozycji eksperta,
ale takze umozliwienie opowiadania historii swoim klientom.

=» Wspotprace z blogerami i vlogerami. Tutaj w szczegdlnosci czekam na jaka$
udang akcje na szerszg skale.

=% Monitoring social media i skuteczne zagospodarowanie pozyskanych w ten
sposdb informacji. Szybkie reakgcje.

=% Tworzenie wartosciowych tresci poradnikowych i problemowych.

=» Wykorzystanie nowoczesnych technologii, a przede wszystkim dziatar typu
mobile.

=» Branzy medycznej i jej dziataniom w Social Media bede przygladac sie w

tym roku ze szczegdlnym zainteresowaniem i mam nadzieje, ze niejeden
raz zaskoczy mnie wyjsciem poza schemat i marketingowym sprytem.

\_ )
V) Q
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SWOJA POZYCJE EKSPERCKA

Na dzi$ mozna bez leku napisaé, ze e - marketing
w branzy farmaceutycznej obecnie nie rozwija si¢.
Jednakze jestem przekonany, ze rok 2015 bedzie
przetomem in plusi farmacja odzyska swoja pozycje
ekspercka w zakresie zdrowia i medycyny.

W latach 2010 — 2013 branza farmaceutycz-
na rozkwitala w zakresie komunikacji on - line.
Powstawato szereg bardzo dobrych projektéw takich
jak Seks to Zdrowie — Polpharma, Stop! Nie biegam
— USP Zdrowie, Bez gumki ale z gtowa — Symphar,
Hello zdrowie — USP Zdrowie czy Spokdj dziecka,
udane wakacje — Heel Polska. Kilka najwickszych
moim zdaniem przyktadéw kampanii, ktére nadal
dzialajg. Cala reszta mniejszych lub wickszych
dziatan zostala wylaczona lub dziata w bardzo
ograniczonym zakresie.

W ubieglym roku nastapit pewien przetom,
to znaczy zmienil si¢ kierunek aktywnosci czedci
firm z e - marketingu na mHealth. Bardzo dobrym
przyktadem tych zmian sg polskie aplikacje Moje
Leczenie http://www.moje-leczenie.pl/?lang=pl —
Connectemdica, pierwsza aplikacja wspierajaca
leczenie AZS u dzieci — Dermaveel https://play.
google.com/store/apps/details?id=com.heel firmy
Heel Polska czy ECG Pro i Lite firmy FunApp. Sa to
tylko i az trzy przyklady, ale wskazujg one pewien
moim zdaniem trend. Trend w dobie smartphone
nieunikniony. Tak jak kiedys powstawatla np. strona
produktowa i wokdt niej dopiero budowano spotecz-
nos¢, tak teraz pierwsza bedzie aplikacja mHealth,,
a wokot niej dziatania social media.

Dynamiczny rozwdj rynku urzgdzeri mobilnych
nie pozostanie obojetny dla marketingu firm
farmaceutycznych. Juz od kilku lat zastepuje siec w
komunikacji do lekarza tradycyjng ulotke tabletem
iaplikacjg edetailingows. To samo dotyczy komuni-
kacji do pacjenta. Juz dzis firma Sanofi Aventis
wykorzystuje urzadzenia mobilne swoich potencjal-
nych pacjentéw by si¢ z nimi skontaktowaé. Akcja
nie jest skomplikowana, a wrecz bazuje na wzorcach
jakie znamy np. z lotnisk. Firma Sanofi Aventis
dzigki sieci bezptatnego Wi-Fi przy stokach narciar-
skich przekazuje pacjentom informacje edukacyjne
na temat Zwyrodnienia stawéw kolanowych. Czy
inni mogg i$§¢ w slady Sanofi Aventis? Nie tylko

mogg, ale powinni! Wickszosé naszych urzadzen
nie tylko korzysta z WiFi, ktére moze by¢ doskona-
tym nosnikiem komunikacji np. chcesz korzystac za
darmo — zapoznaj si¢ z reklama.

Do task w rynku farmaceutycznym wraca lekko
zapomniane Google Plus. Wraca szczegdlnie wsréd
aptek. Bezptatne prowadzenie strony na Google Plus,
jej obecnosé w Google Maps i wiele innych korzysci
jakie daje wyszukiwarka odzyskuje powoli uznanie
farmaceutéw.

Jednakze najdynamiczniejszy rozwdj w social
media dotyczyl bedzie spolecznosci pacjentdw,
spotecznosci skupionych zaréwno wokdt schorzen jak
i grup wsparcia. Obecnie dziala wiele niezaleznych
grup na Facebook.com (np. https://www.facebook.
com/groups/AtopoweZapalenieSkory/ ), spoteczno-
$ci w internecie zaréwno w postaci dedykowanych
foréw czy blogdw, ktdre takze obecne sg w najpopu-
larniejszych serwisach spotecznosciowych.

Podsumowujac powyzsze, rok 2015 powinien
by¢ przetomem, podczas ktdérego sektor farmaceu-
tyczny wréci do internetu, do social mediéw. Zrobi
to poprzez tworzenie szeregu nowych aplikacji
powiagzanych z najpopularniejszymi serwisami
spotecznosciowymi, tak jak ma to miejsce np. w
USA czy na zachodzie Europy. By jednak do tego
przetomu doszto potrzebni s w marketingu firm
ludzie, ktdrzy nie boja si¢ przysztosci, a widza w niej
szanse. Rok 2014 takim nie byl, ale jestem przeko-
nany, ze juz 2015 bedzie tym przelomowym.

Dariusz
Gozlinski

specijalista w dziedzinie
marketingu i reklamy
farmaceutycznej;
wspottworca polskiego
systemu wsparcia
sprzedazy w farmaciji

- edetailing.co;
zatozyciel agenciji
GreyTree i autor bloga
eHealthcom.pl.
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FARMAMARKETING

W SOCIAL MEDIACH

Firmy farmaceutyczne i apteki majg nie lada
orzech do zgryzienia, opracowujac strategie
promocyjng i sprzedazowg lekéw, suplementdw,
dermokosmetykdw, zi6t i witamin. Gléwnym ograni-
czeniem jest tu ustawa Prawo farmaceutyczne, ktéra
zabrania kierowania do publicznej wiadomosci
reklamy dotyczgcej produktéw leczniczych wydawa-
nych wylgcznie na podstawie recepty, zawierajg-
cych srodki odurzajgce i substancje psychotropowe,
umieszczane na wykazach lekéw refundowanych.
Reklama produktu leczniczego kierowana do publicz-
nej wiadomosci nie moze réwniez prezentowac
produktu leczniczego przez osoby znane publicz-
nie, naukowcdw, osoby posiadajace wyksztalcenie
medyczne, farmaceutyczne lub sugerujace posiada-
nie takiego wyksztalcenia oraz odwotywaé si¢ do
zaleceri wymienionych oséb . W odniesieniu do
ustawy, promocji moga podlega¢ jedynie leki dostepne
bez recepty lekarskiej tzw. OTC (ang. over-the-
counter drugs) i to one majg szerokie pole do popisu
w social mediach. Czy farmamarketing wykorzy-
stuje w pelni potencjal jaki daja media spoteczno-
$ciowe i zdobywa grono wiernych facebookowych
fan6éw na miare kultowej telewizyjnej Etopiryny od
Gozdzikowej wwwyoutube.com/watch?v=BaAdUt
mKUQo? Czy producenci lekéw umiejg efektywnie
wykorzystaé¢ obecno$¢ w social mediach i przeto-
zy¢ ja na realng sprzedaz OTC, suplementéw diety
i dermokosmetykow?

LEKI W SOCIALU

Analizujac aktywno$¢ polskich firm farmaceu-
tycznych i aptek w social mediach widaé potencjat,
ktéry nie do korica jest wykorzystany. Dominuje
gtéwnie Facebook, podczas gdy blogi, Twitter,
Pinterest, Instagram, YouTube nie wykazujg duzej
aktywnosci w dziedzinie farmamarketingu. Strony
fanowskie lekow tj. Ibuprom 31 118 fanéw, NO-SPA
60 075 fandéw, Vigor UP 17 232, Gripex 28 875 fandw,

V)

Strefa Detoxu Hepatil 16 503 fanéw, majg gléwnie
charakter promocyjno-lifestyle owy. Wokdét dolegli-
wosci zwigzanych z zazywaniem danego leku
budowany jest content marketing o charakte-
rze poradnikowym i profilaktycznym. Ibuprom
skupia si¢ na temacie bolu, ale duza cze¢sé postow
stanowi promocja tabletek, zeléw przeciwbdlo-
wych i spotéw reklamowych, przypominajac nieco
potke z lekami. NO-SPA komunikuje przyczyny
i rodzaje bolu brzucha, radzi jak zwalczaé stres i
bdl naturalnymi metodami np. goraca kapielg z
sola morska, imbirem i cynamonem. Publikuje
poradniki bélu, mapy bélu, skupiajgc si¢ na pacjen-
cie i wzbudzeniu jego zaangazowania, a nie samej
reklamie opakowar tabletek przeciwbdélowych.
Strefa Detoxu Hepatil to fan page, ktéry pomaga
yzafundowac” sobie detox w domowym zaciszu,
dzigki jedzeniu wybranych owocdw, warzyw,
stosowaniu przypraw jak pieprz czy imbir,
¢wiczeniach, piciu wody, a nie tylko stosowaniu
tabletek. Ambasadorkg fan page’u zostala aktorka
Magdalena Rézdzka, ktdrej zdjecie pojawia si¢
w wielu postach. W przytoczonych przykiadach
brak jest np. dziatan, w ktérych pojawia si¢ brand
hero, tak znany z facebookowych profili branzy
FMCG, czy lubiany storytelling. Branza farmaceu-
tyczna dziataniami w social mediach powinna
wiecej mysled o interakeji z pacjentem, dialogu
1 generowaniu pozytywnego zaangazowania, a
mniej promowac kolorowe opakowania.

PRZYCHODZ| BABA
DO APTEKI

Oproécz firm farmaceutycznych promocje
w social mediach wykorzystuja réwniez apteki
internetowe. Prawo farmaceutyczne naktada na nie
szereg obostrzen, ktére podobnie jak w przypadku
lekéw utrudniajg reklame. Zabroniona jest reklama
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W jakich miastach dentysci najczesciej prowadza
strony na Facebooku
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aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalno-
$ci. Apteki nie mogg one organizowa¢ programéw
lojalno$ciowych (co kiedys swietnie dziatato w sieci
aptek Super-Pharm), wrzucaé do skrzynek gazetek
reklamowych, wywieszaé plakatéw z promocja-
mi cenowymi na swoich drzwiach. Sa miejscem
promowanym w duzej mierze przez marketing
szeptany, czego doskonatym przykladem jest sie¢
Zikoapteka. Drogg pantoflowa pacjenci informujg
sie nawzajem o korzystnych i nizszych cenach lekow,
dzigki czemu ustawiajg sie po nie dtugie kolejki
pacjentéw, dla ktdérych stanie

w takiej kolejceto juz pewnego rodzaju styl zycia.
Mtode pokolenie uzaleznione od social mediéw moze
kupowac leki OTC przez internet np. w aptekach
doz.pl i zikoapteka oraz wspdttworzy¢ profile
fanowskie Ziko Uroda i Zdrowie 23 438 fandéw czy
Dbam o zdrowie 47 280 fanéw. Komunikacja na
tych fan page’ach réwniez ma charakter contento-
wo-poradnikowy, wykorzystuje real-time-marke-
ting, promocje zdrowego trybu Zycia, aktywnosci
fizycznej, stosowania naturalnych kosmetykdw, czy
profilaktyki. Zdarzaja si¢ réwniez posty z gazetka-
mi promocyjnymi oraz znizkami na dane produkty.
Sprzedaz poprzez social media nie jest dla branzy
farmaceutycznej tatwa. Nalezy podejs¢ do tematu
psychologicznie i mocno nastawic si¢ na dialog z
pacjentem, wzbudzi¢ w nim potrzebe zadbania o
swoje zdrowie, profilaktyki, przedstawiaé content,
ktéry wplynie realnie na sposdb zycia i dbania o
zdrowie. Jedynie tg drogg zbudujemy z pacjentem
trwata wi¢z. Reklama zmieniajacych si¢ opakowan
konkretnego leku, czy meczacych nas spotow telewi-
zyjnych powielanych na fan page’ach jest drogg na
skréty, ktéra moze zaprowadzi¢ na manowece.

Dagna Wazynska

FARMMARKETING W SOCIALMEDIACH

wirtualnemedia.pl

KNWOLEDGEHUB

KnowledgeHub to
fundusz inwestujacy w
nowoczesne technologie o
duzym potencjale rozwoju.
KnowledgeHub skupia
ekspertow rynku specjalizu-
jacych sie w obszarach: RTB,
Big Data, Social Media, Video,
Mobile, narzedzia analitycz-
ne i badawcze. Znajomos¢
wszystkich ogniw branzy
oraz procesow biznesowych
i inwestycyjnych pozycjonu-
je KnowledgeHub nie tylko
jako lidera rynku reklamy,
medidéw i digital marketin-
gu, ale rowniez jako fundusz
venture capital i efektyw-
ng inwestycje kapitato-
wa z duzym potencjatem
wzrostu.
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POLACY STAWIAJA

NA WIEDZE

Prawie 7,5 miliona Polakow poszukuje w sieci informacji o zdrowym
trybie zycia i profilaktyce zdrowotnej . Coraz wiecej osob korzysta z
porad tzw. dr Google, ktéry stat sie podstawowym lekarzem w kraju
nad Wista. Podstawowym obok mediéw spotecznosciowych oczywiscie.

Poza internetem, ktdry jest gléwnym zZrédlem
wiedzy na temat zdrowia dla ponad potowy z nas
stawiamy tez na znajomych i rodzin¢. Brzmi to
znakomicie w kontekscie social medidw, bo przeciez
wlagnie tam idealnie krzyzuje si¢ internet, znajomi
oraz rodzina. 41% Polakdéw stawia tez na wiedze
medyczng pochodzacg od ekspertéw i specjalistow,
co daje kolejng ciekawg mozliwo$¢ dziatar w mediach
spotecznosciowych. Firmy medyczne juz to rozumiejg.

Najwazniejsza kwestig wydaje si¢ bowiem przeko-
nanie marek do tego, iz media spotecznosciowe nie
83, szczegllnie w przypadku produktdéw zdrowot-
nych, czyms na uboczu pozostatych dziatan. Nie
sg tez tylko i wylacznie narzedziem marketingo-
wym. Moga by¢ kanatem obstugi klienta, kanatem
eksperckiego wsparcia, a nawet kanaltem sprzeda-
zowym, bo zainteresowanie kupowaniem lekéw
przez internet rosnie. Nalezy oczywiscie pamigtaé
o rozmaitych obostrzeniach prawnych dotyczacych
handlu farmaceutykami, ale ten temat pozostawiam
prawnikom. Skupie si¢ na skutecznych i ciekawych
dziataniach marketingowo-wizerunkowych.

10 TYS. FANOW W
MIESIAC

Grunt to okreslenie celéw i zastosowanie efektyw-
nego modelu dziatania. Najlepiej oczywiscie zastoso-
wac model synergii, w ktérym kanat social mediéw
bedzie elementem wigkszej catosci np. serwisu

poradnikowego. Tak bylo w przypadku gamy
lekéw na alergie tworzonej przez Polpharme. Marka
postanowila stworzy¢ serwis z poradami i informa-
cjami dotyczacymi alergii, a takze da¢ uzytkowni-
kom mozliwo$¢ zadawania pytari i dyskusji — w tym
celu powstal fan page. W ciggu miesigca udato si¢
pozyskac 10 000 fanéw, na ktérych pytania odpowia-
dat ekspert. Udzielit on ponad 600 odpowiedzi, zas
zainteresowanie fandw contentem na stronie www
przelozylo sie na ponad 12 000 unikalnych uzytkow-
nikéw, ktorzy odwiedzili serwis.

Alergia jest przypadloscig popularng w wielu
grupach wiekowych i spotecznych. Jej promocja
wydaje sie wiec wzglednie tatwa - przy zastosowaniu
odpowiedniej technologii i wykorzystaniu umiejet-
nosci odpowiednich ludzi. W przypadku lekéw
takich jak Ibandronat wyzwanie wydaje si¢ nie do
przeskoczenia. Jest to bowiem lek na osteoporozg,
przypadlosc starszych oséb, ktére sa mniej obecne
w internecie. Marce udalo si¢ jednak zbudowacd
program, ktéry przypominat pacjentom o koniecz-
nosci zazycia tabletki — bierze si¢ jg w okreslonym
momencie, raz w miesigcu. Platforma internetowa
program byla polaczona z platformg telefoniczng,
dzieki czemu udalo sie unikna¢ dublowania powiado-
mien. Dzigki serwisowi udato si¢ zapisa¢ ponad
1200 pacjentéw do programu, a takze odnotowano
znaczacy wzrost sprzedazy produktu i co najwaz-
niejsze, spadek liczby osdb, ktére przerwaty terapig,
gdyz nie pamigtaly o wzigciu tabletki.

wirtualnemedia.pl
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PARENTING NAKRE-
CA ZAINTRERESO-
WANIE

Jak sie wiec okazuje internet i media spotecz-
nosciowie to nie tylko fun, to takze skuteczne
narzedzia profilaktyczne i terapeutyczne. Marki
muszg tworzy¢ wokot swoich produktéw eksperc-
ko-lifestyleowe otoczenie, za pomocg ktérego
dotra do konsumentéw. Nie mozna bowiem
prowadzi¢ bezposredniej komunikacji lekdw —
po pierwsze, z przyczyn prawnych, po drugie
byloby to po prostu nudne. W zwigzku z tym
na Facebooku mamy w kategorii zdrowie fan
pages takie jak: ,,Seks to zdrowie” czy ,Wychowaj
malego profesora”. Wigkszos¢ z najpopularniej-
szych spotecznosci okoto farmaceutycznych
kreci si¢ wokot tematéw parentingowych czy
lifestyle'owych. Jak si¢ okazuje sg one bardzo
zachecajacym srodowiskiem do angazowania
uzytkownikéw. Zreszta, kto chciatbym lubié
profil o tabletkach czy syropkach? Ale juz profil
o dbaniu o zdrowie, zdrowym i dobrym zyciu
(badZ seksie) to i owszem.

PODSTAWA JEST
DOBRA TRESC

Jak jednak wiemy, z samego zaangazowania
fanéw to i Salomon nie naleje, a wiec nalezy p6jsé
krok dalej. Nalezy to zaangazowanie i lekkie
rozmowy na fan page’'u przektadac na mierzal-
ne i ciekawe projekty aczace rézne elementy
internetowego marketingu. Dla zdecydowa-
nej wigkszodci z nas internet jest przydatny w
poszukiwaniu informacji i opinii dotyczacej
zdrowia oraz produktéw zdrowotnych. Nie
mozemy wigc pozostawié tego kanatu samopas,
ade facto konkurencji. Obok fan page’a musimy
tez prowadzi¢ real-time marketing, w ktérym
bedziemy znajdowad konsumentéw poszuku-
jacych informacji o zdrowiu i dostarcza¢ im
wartosciowych tresci. Bedac ostatnio u lekarza

POLACY STAWIAJA NA WIEDZE

ustyszatem, ze stanowczo nie nalezy postugiwac
sie dr Google w stawianiu diagnozy. Potwierdzam.
Whpisujesz ,,bdl gtowy”, a w odpowiedzi ukazuje
sie ,,rak mézgu”. Nie jestem lekarzem, ale to chyba
tak nie dziata. Mechanizm jest niebezpieczny dla
pacjentéw, lekarzy i catego sektora. Warto wigc by¢
obecnym w wyszukiwarce, na forach, serwisach
medycznych i w portalach spotecznosciowych,
aby nie pozostawi¢ pacjentéw samym sobie, lecz
serwowac im informacje i porady o zdrowiu. O
zdrowiu jako stanie zadowolenia z jako$ci swojego
zycia, psychicznego i fizycznego. Dobry content jest
w tej kwestii podstawg. Pacjent uswiadomiony w
poszukiwaniu pomocy trafi bowiem do tych, ktérym
ufa. Prowadzac marke lekéw, suplementéw czy
innych produktéw farmaceutycznych warto zadbad,
bysmy to my byli tymi, ktérym ufajg konsumenci.

Marcin Zukowski
Account Manager
Mint Media

wirtualnemedia.pl


http://www.napoleoncat.com

ﬂ NapoleonCat

SMIE]J SIE KIEDY CIE BOLI!

SMIEJ SIE, kiEpy CIE BOLI

Reklamy produktéw z branzy farmaceutycznej,
ktére pokazywane sg w telewizji, majg mniej wigcej
taki sam poziom napiecia, jaki towarzyszy oglagdaniu
trzeci raz z rzedu powtorki 64729. odcinka typowego
tasiemca o mitosci i zdradzie. Nudniej si¢ nie da, a
schemat jest za kazdym razem taki sam. Jaka$ pickna
pani (obowigzkowo z twarzy podobna zupetnie
do nikogo), ktéra ma dzisiaj wazny dzien, zaczyna
cierpieé. Boli jg zab, brzuch, glowa, nos, noga albo
cokolwiek innego, na co mozna wymyslié jakies leki.
Wtedy nagle i zupelnie niespodziewanie na ekranie
pojawia si¢ jej mgz/siostra/mama/kolezanka, kt6rzy
podaja jej nowy, ulepszony, najskuteczniejszy na
rynku i oczywiscie majacy moc uzdrawiania w pie¢
sekund lek. Niewazne, Ze kobieta przed chwilg byta
na granicy zastabniecia, bo juz po jednej tabletce
odzyskala sil¢ i poszta jezdzi¢ na nartach!

Duzo widziatam juz takich cudéw na ekranie
telewizora, ale nie jestem w stanie przytoczy¢
zadnego konkretnego przyktadu, poniewaz wszyst-
kie te spoty zlewaja mi si¢ w jedng cato$¢. I nie tylko
mi. Czy naprawde za kazdym razem wszystko musi
wygladaé tak samo?

Jedna z pierwszych akcji reklamowych, jaka
przeprowadzitam na blogu, byl wpis na zlecenie
producenta dostepnych bez recepty tabletek na
alergie. Pomyst byl prosty (i stusznie, bo lepsze
zawsze jest wrogiem dobrego) — miatam opisad
historie swojej alergii i po prostu da¢ czytelnikom
znaé, ze notka powstata w zwigzku z wprowadze-
niem na rynek nowego leku. Nikt nie wymagat ode
mnie recenzowania, jak dziata lek, chodzito tylko o
umieszczenie nazwy w ciekawie zbudowanej tresci.
Kto ma alergig, ten wie, ze lekko nie jest. Wszystko
cie swedzi, masz katar, kaszel, zatkane uszy 1 ogélnie
cierpisz jak panie z reklam w telewizji. Tylko czy
kogos to interesuje? Nie.

Postanowilam podejs¢ do sprawy z zupelnie
innej strony i opisalam na blogu trzy najsmiesz-
niejsze historie, jakie przytrafity mi si¢ w zwiazku
zuczuleniami. Powstat wpis o tym, dlaczego alergia
jest lepsza od botoksu, przy kim nie mozna jes¢ lodéw

latem i co taczy Google z mlekiem. Najciekawsze
bylo to, ze jakis czas po publikacji zaczelty do mnie
docieraé e-maile od oséb, ktére miaty objawy
podobne do moich, ale nie podejrzewaty siebie
nigdy o alergie, i gdyby to byl normalny tekst
opisujacy, jak cieknie mi z nosa i co wtedy tykam, w
zyciu by go nie przeczytaly. A tymczasem chciaty
sie posmiaé, a przypadkiem odkryty, jak rozwia-
zaé swoje problemy. Wszystko to oczywiscie bez
nachalnego zapewniania czytelnika, ze tylko ten
jeden jedyny lek uratuje go przed katarem w maju,
ale przy subtelnej obecnosci marki we whpisie.

Blogi daja mozliwos¢ przeprowadzenia nowych,
ciekawych i niestandardowych kampanii, ktérych
koncepcja nie pasowataby do tradycyjnych medidw.
Blogerowi jest tatwiej stworzy¢ reklame wychodza-
ca poza utarte schematy, poniewaz zna swoich
odbiorcéw i mniej wigcej jest w stanie przewi-
dzieé, co moze ich zainteresowaé oraz jak na to
zareagujg. A poza tym posiada narzedzia, ktére
pozwalajg mu na te reakcje odpowiadad. Dzigki
takiemu zaangazowaniu produkt wyrdznia si¢
na tle konkurencji oraz wzrasta jego zapamiety-
walnosé. Poza tym kiedy méwimy o reklamie na
blogach, warto pamig¢tad, ze mamy do dyspozy-
cji nie tylko tekst, ale réwniez zdjecia (zaréwno
na blogu, jak i na Facebooku oraz Instagramie).
Widziatam juz mnéstwo fotografii przedstawia-
jacych chusteczki, koc, komputer i jakies leki na
przezigbienie, ale nadal mato jest odwaznych firm,
ktére potrafily to kreatywnie wykorzystaé. Przy
wybieraniu sposobu promocji kolejnych tabletek
warto si¢ wigc zastanowic, czy dobrym rozwigza-
niem nie byloby wlasnie wyprzedzenie konkuren-
cji poprzez zmian¢ medium. W koricu internau-
téw tez czasem boli glowa. Moze nawet czesciej
niz zwyktych ludzi.

Monika Kaminska

blogerka i wiascicielka sklepu
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RACZEJ KONSERWATYWNA

Branza farmaceutyczna jest jedna z tych, ktére
w Polsce borykajg si¢ z licznymi ograniczeniami
prawnymi i ciggla ingerencja regulatoréw w postaci
inspektoratéw farmaceutycznych. Z tego wzgledu
nalezy do branz ostroznych i raczej konserwatyw-
nych. Jednym z powoddw jest réwniez wigksze
poczucie odpowiedzialnosci za pacjentéw i waga
ekspertyzy zdrowotnej, ktédra sktania do wywazonej
komunikacji popartej danymi z badan oraz glosem
autorytetéw lekarskich.

W takim ekosystemie naturalng kolejg rzeczy
lepiej odnajdujg si¢ marki z pogranicza medycyny
i farmacji: drogerie, suplementy diety, leki OTC
(bez recepty) na lekkie i ,politycznie poprawne”
czyli atrakcyjne komunikacyjnie schorzenia. Im
cigzsza lub bardziej wstydliwa choroba tym trudniej
komunikowa¢ marke — takze w internecie, ktéry
jest kopalnig wiedzy, ale réwniez przyzwyczait
uzytkownikéw do multimedialnej i atrakcyjnej w
formie, niemal rozrywkowej komunikacji.

Ze wzgledu na powyzsze ograniczenia nie jest
zaskoczeniem, ze tylko nieliczne marki z kategorii
farmacja sg obecne w social media, niektdre szukajg
sprytnych sposobéw na pokonanie barier i dotarcie
do odbiorcéw.

Inaczej ma si¢ rzecz z lekami OTC, ktére
poczynajg sobie coraz $mielej. Wcigz najwigksze
inwestycje w ich komunikacji kierowane s3g do TV
idziatan trade marketingowych. Echem w branzy
odbijajg si¢ niewielkie innowacje w ich komuni-
kacji np. wy$piewanie niezbednego ostrzezenia w
spocie TV, nietypowe zabiegi w demo produkto-
wym lub kolejne metafory przedstawiajgce sposdb
dziatania leku. To pokazuje, jak bardzo specyficz-
na jest to branza.

Do social media producenci lekéw wchodzg
powoli 1 raczej niesmiato. To zrozumiate, bo
kontekst tego kanatu i oczekiwania uzytkow-
nikéw trudno pogodzi¢ z powazng ekspertyzg
producenta. Dlatego cz¢stym sposobem zaistnienia
z marka jest koncentracja na schorzeniu, dyskusja
o objawach, domowych sposobach. Sam produkt
pojawia si¢ rzadko i jest raczej ,,sponsorem” kanatu,
zyczliwym ekspertem. Oczywiscie nikt nie zostaje
fanem choroby, lajkowanie takich stron to raczej
sposdb na podtrzymanie kontaktu i mozliwosé
dyskutowania z innymi pacjentami, wymiane
doswiadczen lub zasiggniecie porad ekspertéw
zapraszanych na kanat przez marke.

Hasto 5 Nie biegam?” wzbudzito ogromne emocje i kontrowersje.
Kampania teaserowa ruszyta na poczatku czerwca 2011 r.i obejmowata outdoor
oraz internet. W sieci wystartowata strona niebiegam.pl oraz fan page.

28 czerwca okazato sig, ze ponad 40 tysiecy oso6b, ktore polubito strone
fb.com/niebiegam zostato fanami srodka na biegunke. Wedtug danych z aplika-
¢ji NapoleonCat coming out, poczatkowo, nie wywotat odwrotu dzieki wcigga-
jacej narracji moderatoréw, sporej liczbie konkurséw i duzej akcji promocyj-
nej. Kryzys rozpoczat sie jednak na poczatku sierpnia.

Dane za okres: 1 kwi 2011 - 28 sty 2015
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Nie biegam - aktywni fani
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Skomplikowane procedury zwigzane z z raporto-
waniem przebiegu farmakoterapii i zglaszania
dziatani niepozadanych sprawiaja, ze producenci
lekdw preferuja raczej jednostronna komunikacje i
tatwiejsze do kontroli kanaty kontaktu dla pacjentéw.
Interaktywnosé social media wymaga przygotowa-
nia kosztownych procedur i polityki bezpieczeristwa.
Gdy telekomy stawiaty swoje Biura Obstugi Klienta
w social media dopiero po miesigcach lub latach od
wejscia w ten obszar, producenci farmaceutykéw
muszg mied to przemyslane i przygotowane juz od
pierwszych dni

W poczatkach Facebooka w Polsce eksploro-
walismy wraz z jednym z producentéw leku RX na
wstydliwe problemy skérne podejscie storytellin-
gowe. Juz wtedy uznali$my, ze social media (i tak
specyficzny produkt) wymagaja odpowiedniego
dostosowania komunikacji. Tematem fanpage’a byty
wigc perypetie mtodego chtopaka, ktérego codzienne
sprawy i przygody przedstawiali z wlasnej perspek-
tywy jego znajomi, a w scenariuszu tego wymyslo-
nego zycia co jakis czas pojawialy si¢ towarzyskie
problemy wywotane wspomniang choroba.

Do historii przeszta tez sprytna lecz kontro-
wersyjna kampania ,,Nie biegam”, ktéra wydawata
si¢ kontestowac coraz popularniejszy trend na

Vi

trenowanie biegania i zabawnie ttumaczy¢ tych,
ktérzy nie cheieli uprawiac tego sportu. Promowany
intensywnie w teaserowej akcji zabawny fanpage
,Nie biegam” okazal si¢ naleze¢ do producenta
Stoperanu — leku na biegunke. Oburzenie wkreco-
nych skutkowato chwilowym odptywem pozyska-
nych wtedy fandw, ale do tej pory spolecznosc ta
liczy 60 tys. lubigcych.

Interesujgcym i stusznym kierunkiem jest
inwestycja producentéw w wysokiej jakosci content
itworzenie catych serwisow zdrowotnych, publika-
cja poradnikdw, filméw edukacyjnych i artykutow
eksperckich oraz lifestyle owych.

Co ciekawe: w sklepach z aplikacjami mobilny-
mi znajdziemy réwniez coraz wiecej aplikacji na
smartfony. Producenci lekéw dostarczajg w nich
uzytkownikom przydatne kalkulatory, dziennicz-
ki, poradniki, a nawet gry reklamowe.

Branza farmaceutyczna konsekwentnie eksplo-
ruje nowe kanaty e-marketingowe, jednak nie jest
to tak widoczne jak w innych kategoriach. Wiele
firm nadal kumuluje wydatki na reklame w radio
(to medium z najwigksza chyba ilodcig reklam
farmaceutycznych) oraz telewizji. Wchodzenie w
nowe kanatly bedzie raczej cechowata ostroznosé
irozwaga.
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W najblizszych latach mogg jednak zaj$¢ zmiany
w polskim prawie farmaceutycznym, ktére osmielg
marketerdéw do odwazniejszych dziatari w obszarze social
media, remarketingu, e-commerce, mobile marketin-
gu. Prosze nie spodziewad si¢ jednak komunikacyjnych
fajerwerkéw, dopdki do kazdego komunikatu o produkcie
trzeba dodaé rozbudowane informacje lekowe i ostrze-
zenia, a hasta reklamowe sg drobiazgowo analizowane
przez dzialy medyczne i prawne pod katem niedozwo-
lonej gwarancji skutku lub obiektywnego informowa-
nia pacjenta. Te zmiany dotyczy¢ beda lepszej edukacji
zdrowotnej i lepszego dostepu do lekdéw oraz terapii.

Firmy farmaceutyczne bedg si¢ raczej skupiaty na
wprowadzaniu innowacji w leczeniu i opracowywa-
niu produktéw medycznych z obszaru wearables oraz
connected devices: rozmaitych trackerdw, urzadzen do
monitorowania organizmu, diagnozowania chorob i
mechanizméw wczesnego ostrzegania oraz profilaktyki
zdrowotnej. Juz teraz jest to trend uznawany za najbar-
dziej obiecujaca inwestycje dla globalnych graczy i intere-
sujgce pole do kooperacji z firmami technologicznymi.

Mydle, ze to pozytywny kierunek dla nas, jako odbior- Se bastian Umi N ski
cdw 1 pacjentow. .

Innovation Development

Director - Interactive Solutions

Senior Brand Manager -

Novartis

V)


http://www.napoleoncat.com

W REKLAMACH LEKOW... wirtualnemedia.pl

ﬂ NapoleonCat

W REKLAMACH LEKOW
OD PRZEPISOW WAZNIEJSZA
ICH INTERPRETACJA

W przypadku reklamy lekéw OTC w interne-
cie mamy podobng sytuacje jak z reklamg alkoholu.
Regulacje prawne nie méwigce wprost o nowym
medium i pozostawiajace sporo miejsca na interpre-
tacje sprawiaja, ze nie mamy do czynienia z jasnymi
wytycznymi, ktérymi mozemy si¢ kierowaé chociaz-
by w TV czy w radio. W zwigzku z tym stosuje si¢
turegulacje analogiczne do innych mediéw, co bywa
ulomne i nieczytelne. W praktyce wyglada to tak, ze
kazda firma pozwala sobie w internecie na tyle, na
ile pozwoli jej wlasny dziat prawny czy kancelaria.

Ograniczenia i problemy z reklamg produktéw
leczniczych podzielitbym na dwie sfery: komunika-
cyjna i prawno-logistyczne.

Jesli chodzi o sfer¢ komunikacyjng mamy
wzgledng jasno$c i zgodnos¢ niezaleznie od firmy,
jej brand teamu i dziatlu prawnego - reklama nie
moze ona polegac na prezentowaniu leku przez osoby
publicznie znane, osoby posiadajace wyksztalcenie
medyczne badz chociazby sugerujace fakt posiadania
takiego wyksztalcenia. Nie mozemy réwniez w tresci
takiej reklamy dawac odbiorcom do zrozumienia,
ze dzigki stosowanemu lekowi bedg mogli uniknaé
wizyty ulekarza lub Ze beda mogli samodzielnie si¢
zdiagnozowad. Tak jak wspomniatem te zapisy nie
sg problematyczne (lub przynajmniej nie powinny
by¢), bo stanowig one podstawe wszystkich dziatari
komunikacyjnych niezaleznie od medium.

Duzo bardziej kontrowersyjne sg ograniczenia
zwigzane ze strefg prawno-logistyczng. Wszystko
zaczyna si¢ juz od samej interpretacji czym jest, a
czym nie jest reklama. Wedtug wykladni méwigcej
o tym, ze ,przekaz reklamowy to udost¢pnianie
informacji w celu zwigkszenia liczby przepisywanych

Vs

recept czy dystrybucji, sprzedazy i konsumpcji
produktéw leczniczych” problematyczne stajg
si¢ juz domeny, kanaly social media czy wszelkie
inne tredci zawierajgce nazwe produktu. Pod tym
wzgledem, niezaleznie od firmy, raczej mamy
zgodnosé - sa one w stanie ,,zaryzykowa¢” i umiesz-
cza¢ w domenie internetowej czy w nazwach
contentu marke.

Kolejna problematyczna i wpltywajgca na
komunikacj¢ online kwestia to tzw. , legal” (,,Przed
uzyciem zapoznaj si¢ z trescig ulotki dotgczonej
do opakowania badz skonsultyj si¢ z lekarzem
Iub farmaceuta, gdyz kazdy lek niewlasciwie
stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”).
Zgodnie z regulacjami prawnymi, kazdy komunikat
reklamowy powinien by¢ nim objety. Nie mamy
problemu z interpretacja tego zapisu w przypad-
ku spotu telewizyjnego czy reklamy prasowej. W
przypadku dziatan internetowych charaktery-
styczne jest jednak tworzenie sporej liczby tresci o
réznej wadze, wielkosci i przeznaczeniu. Zgodnie z
wytycznymi legislacyjnymi wszystkie one powinny
zawierad legal (zajmujacy przynajmniej 20 proc.
powierzchni). Z miejsca odrzuca to nam chociaz-
by komunikacj¢ na takim medium jak Twitter
- sama formutka to 186 znakdéw (ze spacjami). I
znowu prowadzona komunikacja zalezna jest od
indywidualnej wyktadni niedostosowanego do
nowych realiéw przepisu. Jedni nie bedg mieli
problemu z komunikacjg w social media, jak np.
Gripex (https://www.facebook.com/USPGripex),
gdzie formutka umieszczona jest tylko w opisie
profilu, ale juz nie w konkretnych wpisach; inni
takze z tego powodu bedg ostrozniej podchodzic¢
do rozpoczynania dziatan w tej sferze. Dokladnie
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analogiczng sytuacje mamy zreszta we wspomnia-
nej wczesniej kategorii alkoholi. Powierzchniowe
wymagania sprawiajg tez, ze niektdre formaty stajg
sie bezuzyteczne - jak male formaty displayowe czy
krétkie formy video.

Oprécz ograniczeri prawnych, warto takze
zastanowi¢ si¢ nad specyfikg komunikacji produk-
téw leczniczych. W wielu przypadkach mamy do
czynienia z dolegliwosciami sezonowymi i doraznymi
rozwigzaniami (grypa, przezigbienie), co sprawia, ze
caloroczne dziatania np. w social media lub szeroko
zakrojony content marketing nie sg niezbedne, a cata
uwaga skupia si¢ na budowaniu zasiegu i sSwiadomosci
w kluczowym tygodniach i miesigcach. Inna sytuacja
ma miejsce w przypadku choréb przewlektych czy
chronicznych boéléw, kiedy firmy farmaceutyczne
moga skupié si¢ w wigkszym stopniu na dziataniach
contentowych i edukacyjnych, czy budowaniu relacji
ze spoleczno$ciami.

W REKLAMACH LEKOW...

Coraz cz¢stszym zabiegiem jest takze tworzenie
dedykowanych i przydatnych narze¢dzi dla chorych
- przykladem takich rozwigzan moze by¢ chociazby
Mapa Zachorowan Theraflu (http://www.theraflu.
pl/grypa_mapa_zachorowan), realizacja Migraine
Buddy - majaca na celu lepsze poznanie migreny i
dostosowanie do niej leczenia (http://www.migraine-
buddy.com/) lub pomoc w dostepie do informacji
(Sanofi udostepniajace darmowe Wi-Fi na stokach
narciarskich z komunikacjg lekéw na choroby stawu
kolanowego). W zwigzku z coraz popularniejszym
trendem selftrackingu i autodiagnozy dostarczanie
przydatnych aplikacji lub rozwigzan bedzie zapewne
coraz czesciej wykorzystywane, oczywisci w ramach
regulacji prawnych. To kolejny nieznany obszar, na
ktérym wazniejsze od przeterminowanych przepi-
séw bedzie ich indywidualna interpretacja i odwaga
dziatéw prawnych.

Pawet Loedl
Strategy Director
VML Poland

wirtualnemedia.pl
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W JAKIM KIERUNKU BEDZIE ROZWIJAL SIE
E-MARKETING W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH W
BRANZY FARMACEUTYCZNEJ?

Szereg obwarowan prawnych, zakazanych
zwrotéw reklamowych, a takze silne emocje bedace
potencjalnym owocem interakcji z uzytkownika-
mi, czynig stworzenie strategii dziatan dla marki
farmaceutycznej zadaniem trudnym i pelnym
putapek. W takich warunkach optymalnym
wyjsciem powinno by¢ zastosowanie rozwigzar
content marketingu oraz pogodzenie go z otwartym
dialogiem z uzytkownikami.

Przemawia za tym przede wszystkim koniecz-
no$¢ zdobycia zaufania przez marke. Swiadomos¢
leczacych si¢ stale rosnie, podobnie jak potrzeba
weryfikacji diagnoz lekarzy czy porad farmaceutéw.
Zaufanie do konwencjonalnych ekspertéw spada, a to
tworzy miejsce dla nowych - otwartych na dyskusje
z pacjentami, a takze operujacych weryfikowalnymi
materiatami naukowymi. Jezeli marka odpowiada
za ich stworzenie, nadanie im popartej badaniami i
praktyka formy oraz za celne skierowanie do zainte-
resowanej nig grupy odbiorcéw, ma szanse ksztat-
towaé wybory uzytkownikdw przy aptecznej kasie.

Fiasko akeji “Nie biegam” pokazuje koniecz-
nos¢ umieszczenia leku czy suplementu w szerszym
kontekscie, a nie oparcia si¢ na prostym srodku, ktéry
nie odpowiada charakterowi produktu i nie jest w
stanie przynie$¢ mu korzysci w dtuzszym okresie.
Marka wytworzy wlasciwe emocje w uzytkow-
niku operujac wiedza i w jej ramach zamykajac
przekaz o produkcie - méwiac gtéwnie o sposobach
unikania dolegliwosci, sygnalizowania przyczyn jej
powstania i pokazywania historii zadowolonych
uzytkownikéw. Komunikacja w tak zawoalowa-
nej formie pozwala stworzy¢ wizerunek skutecz-
nosci i bezpieczenstwa. W branzy szeroko pojetego
“zdrowia” pierwsza pomytka jest czesto ostatnig,
dlatego podstawowym warunkiem musi by¢ tu
autentycznos¢ przekazu. Sposobem na jej zyskanie

jest zaproszenie uzytkownikéw do wspottworzenia \J ace k BaSi h S Ki
;r;izili iorlzii?y monitoring wszelkich wzmianek SOC | al M e d ia M ana g er
traffictrends.pl
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W JAKIM KIERUNKU BEDZIE ROZWIJAL SIE
E-MARKETING W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH W
BRANZY FARMACEUTYCZNEJ?

Producenci farmaceutykéw od lat bija rekordy i
znajduja si¢ w scistej czotéwce reklamodawcéw. W
ciggu ostatnich 6 lat wydatki na reklame wzrosty
w tej branzy trzykrotnie i cho¢ internet stanowi
jedynie ich 10%, jego udzial w reklamowym torcie
systematycznie rosnie (badanie Codemedia). W
czasach ROPO i marketingu rekomendacji trudno
jest to medium przecenic¢ — mimo, iz konsumenci sg
coraz bardziej wyczuleni na réznego rodzaju naduzy-
ciaiproby oszustwa, nadal 70% z nich deklaruje, ze
ufa informacjom przeczytanym w internecie. Media
spotecznosciowe nie sg tu wyjatkiem.

Dziatania wokot farmaceutykdw w social media
tojednak nie taki tatwy kawatek chleba. Wymagaja
przede wszystkim zrozumienia i otwarcia na dialog
zkonsumentem. Dialog szczery i transparentny, ale
tez rozwazny. Nie mam tu na mysli tylko i wylacznie
obwarowari prawnych, ale réwniez poziom odpowie-
dzialnosci, jaki si¢ z nim wigze. Otwarcie komunika-
cyjne i podejmowanie dyskus;ji to podstawa i istota
social media. Cho¢ brzmi to jak frazes, dla wielu
marek farmaceutycznych to ciggle pewna nowosc.

Tym bardziej cieszy fakt, ze polskie brandy
farmaceutyczne coraz cz¢sciej rozumieja i weielajg
w zycie te podstawowa zasade. Swietnie odnajduja sie
réwniez w sytuacji, w ktérej sam produkt czy marka
nie s3 eksponowane na pierwszym planie, przynaj-
mniej nie bezposrednio. Warto zwrdci¢ uwage na
takie przyklady, jak fanpage’e ,,Seks to zdrowie”,
»Pickne usta”, ,Wychowaj matego Profesora”
(Polpharma), czy ,,Czego pragng kobiety” (Aflofarm),
ktére edukujg swoich odbiorcéw, dostarczajac im
warto$ciowych i atrakcyjnie podanych tresci.

Z uwagi na specyfike tej branzy, najwigkszg Martyna Ktosinska
szansa i jednoczesnie wyzwaniem jest wasnie content account director
i:z;ketmg. DObI‘ZC' prchmyslan:'i 1 Ikonsekwentr’ute Zje dnoczenie.com

izowana strategia moze przynies¢ realne korzysci,
zwlaszceza przy wykorzystaniu tak wiarygodnego
i bliskiego odbiorcom kanatu dystrybucji tresci,
jakim sg social media. Rola contentu jest réwniez

kluczowa pod katem SEO, ktére jest w tej branzy
szczegdlnie istotne.

V.
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W JAKIM KIERUNKU BEDZIE ROZWIJAL SIE
E-MARKETING W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH W
BRANZY FARMACEUTYCZNEJ?

Mogtoby si¢ wydawad, ze media spotecznosciowe
sg idealnym kanalem dla branzy farmaceutyczne;j.
Pacjenci sami szukajg informacji o zdrowiu, diagno-
zujg si¢ rozmawiajac ze sobg na forach i spoteczno-
$ciach, weryfikujg skutecznosé dzialania lekow i
wymieniajg doswiadczeniami z wizyt lekarskich.
Tak zaangazowanych w dyskusje konsumentéw
pozazdroscilby niejeden marketer z innej marzy.
Dlaczego zatem tak malo styszymy o udanych
kampaniach marek farmaceutycznych? Powodéw
jest kilka — niedostosowane prawo, wewngetrzne
regulacje koncernéw, brak ciekawego kontentu i
najwazniejsze — brak pomystu innego niz prowadze-
nie wlasnej strony marki na Facebooku. O ile leki
OTC, dermokosmetyki i suplementy diety niesmia-
o podejmuja reckawice w walce o zaangazowanie
pacjenta, o tyle w swiecie lekéw Rx kréluje przeko-
nanie, ze ,nic nie wolno”.

W rzeczywistosci coraz wigcej koncernéw
farmaceutycznych odkrywa, ze potencjat spotecz-
nosci kryje sie¢ nie tylko w prowadzeniu dialogu w
obrebie wlasnych kanatéw (takich jak Facebook
Fanpage). Na poziomie biznesu — wdrazane sg rozwig-
zania typu social listening pozwalajace prowadzi¢
biezacy monitoring glosu pacjenta w sieci, by na
tej podstawie wyltapywaé cenne insighty, odwzoro-
wywac $ciezke decyzyjng i identyfikowad bariery
wymagajace edukacji pacjenta.

To wiasnie edukacja pacjenta moze stanowié¢
najwickszg szans¢ dla branzy farmaceutycznej.
Najwicksze profile spotecznosciowe o tematyce
zdrowotnej w Polsce dotyczg nie produktu a
problemu. Przyktadem jest FanPage ,,Seks to
Zdrowie” od lat prowadzony w ramach dziatan
marketingowych Polpharmy. Dziatania edukacyj-
ne coraz czgsciej prowadzg zaréwno producenci
OTC i generycznych lekéw Rx. Mato tego, edukacja
przybiera coraz bardziej pro-konsumencks forme.
Swiatowy hit spotecznosciowy branzy healthcare

Réwnolegle rozwijaja si¢ zupelnie inne
wymiary wykorzystania spolecznosci. Powstajg
serwisy zrzeszajace lekarzy (ktérzy nota bene
coraz aktywniej korzystaja tez z ,klasyczne-
go” Facebooka), aplikacje mobilne z elementa-
mi spolecznosciowymi bazujgce na pomiarach
dokonywanych przez tzw. smart-devices (inteli-
gentne smart-watche, smartfony, a nawet inteli-
gentne wagi, mierniki czystosci powietrza i...
soczewki kontaktowe dokonujace pomiaru z gatki
ocznej!).

W jakim kierunku bedzie si¢ zatem rozwijat
e-marketing w mediach spolecznosiowych w
branzy farmaceutycznej? Paradoksalnie moze
okazad sig, ze dzieki ostroznej adaptacji do
»spotecznosciowej rewolucji” to wlasnie farmacja
rozwija¢ si¢ bedzie najbardziej racjonalnie na tle
innych branz. Rok temu powiedzielibysmy, Ze to
wlasdnie ta branza przespata moment popularno-
$ci Facebooka, a dzi$ coraz wigcej przemawia za
tym, zZe to wiasnie ta branza nie ulegta impulso-
wej pokusie.

Krzysztof Winnik
Business Development Director
ostrzy.pl

w USA ubieglego roku to kampania edukacyjna
dotyczaca raka piersi, w ktérej zamiast moralizu-
jacego ,,biatego kitla” wykorzystano przystojnych,
umiegsnionych, péinagich modeli. Efekt? Zasieg
liczony w milionach odston kampanii!

V.
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Najwieksze strony aptek na Facebooku

4

qqéf & & < e &&@o
& °a°é Qoéa « Q"\o a‘?;e

SUPER-PHARM Poland 166127 58 102 2302 2420 0,09700107
dbam o zdrowie X7495 10 26 10 128 0,010096583
Ziko Uroda i Zdrowie 23443 1 25 46 179 0,033140969
Apteka Melissa - apteka-melissa.pl 11381 o 8 e} 36 0,010206933
e-farm.pl - apteka internetowa 10205 o 7 o 3 0,001059007
Polska Apteka 9602 I 3 1 22 0,008266077
AptekaVolfarm 9092 o o o o o

Apteka Internetowa Gemini 7647 o 7 6 o) 0,002571932
Apteka internetowa i-Apteka.pl 7254 o 5 3 21 0,0414536246
Apteka Stonik %4958 o 5 o o o

Apteka Silesia 2987 o I o o o

Sklep Zielarsko Medyczny “apiherba” 2432 o 2 o o o

Apteka Hygieia 1777 3 10 2 18 0,041755219
Apteka internetowa Aleleki.pl 1628 19 10 o) 35 0,108%468922
Apteka $w. Sebastiana 1461 o 3 o o o

Najwieksze strony preparatéw OTC oraz ziét i suplementéow

2 o &
& & &
’&Q S & $°~ S

& »° & & & S

b ) Q &
Niech glos bedzie z Tobg 110983 o o o o o
Nie biegam 60256 91 22 3% 1089  0,065118063
Mapa Zdrowia 59581 763 21 91 2211 0,170489092
APAP 43383 130 25 173 1675  0,14698%221
Ibuprom 31097 o 22 6 131 0,01419420%
Gripex 28823 1 24 245 495 0,082622148
Vigor UP 17231 30 21 59 561 0,121634711
Strefa Detoxu Hepatil 16512 22 34 155 500 0,132095785
MultiCODE 12415 128 20 183 832 0,297251307
Tantum Verde Polska 9746 113 36 130 731 0,350425277

Dane: www.napoleoncat.com
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Najwieksze strony placéwek medycznych na Facebooku

& »° 3 &
& & & a&a
; O & & &
A € ¢ <

Instytut Matki i Dziecka 13481 53 22 21 497 0,136980242
Centrum Zdrowia Dziecka 10602 7 2 o) 104  O,II7575417
Centrum Medyczne Damiana 5857 31 14 11 159  0,I12710969
Szpital sw. Zofii 3238 132 17 288 1283 1974867879
Szpital Uniwersytecki im. A. Jurasza 2066 3 5 2 25 0,048027883
Centrum Medyczne MML 1705 2 27 5 175  0,406960806
Centralny Szpital Kliniczny MSWiA 1145 %4 1 4 33 0,1168939024
Grupa Nowy Szpital 1092 1II 9 4 86 0,30225909
Swiatowe Centrum Stuchu 957 I 2 5 76 0,282602702
Szpital Zakonu Bonifratréw 826 1 5 2 30 0,130020945
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital 768 22 25 A 164  0,887028119
Dzieciecy im. sw. Ludwika w Krakowie
PRASKIE CENTRUM MEDYCZNE 728 3 16 4 53 026604627
Revitum 675 13 8 o 40 0,273760765
Centrum Medyczne Szpital Sw. Rodziny 623 © I © o ©
Szpital $w. Rafata 5410 I © o ©

Dane: www.napoleoncat.com
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Najwieksze strony serwiséw o zdrowiu na Facebooku

&
& °b°" i ' 0‘3&

Onet Styl Zycia 75120 3066 119 9477 2,322328%457
Hellozdrowie.pl 39637 773 43 2914 0,323654014
Pogromcy Mitéw Medycznych 38646 o o I 0,000323298
Zdrowie Gazeta.pl 21917 792 119 2080 0,442723144
ZnanyLekarz.pl 20782 50 16 308 0,0627902452
Poczta Zdrowia 20396 421 % 378 0,131308205
abcZdrowie.pl 16320 5% 25 168 0,18084% 453

RATOWNICTWO MEDYCZNE 14737 105 71 821 0,235726831
Portal Pielegniarek i Potoznych 14643 269 24 1345 0,407424193
farmacja.net 11752 128 51 8424 0,323739348
Kosmetologia - Codziennik 9374 8 10 66 0,026198098
Poradnikzdrowie.pl 8917 287 18 X416 0,294727817
PrzypadkiMedyczne.pl 7204 5 9 25 0,013519342
zwrotnikRAKA.pl 6957 855 27 1605 LI9O74749%

Konsylium2.pl 5537 675 26 1880 1,56090907%4

Dane: www.napoleoncat.com
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Najwieksze strony serwiséw o zdrowiu na Facebooku

& &S o

& &o&@ Q°46 ~4-°&0 Q°\6° é:?::
1000 Pierwszych Dni 159454 18 21 259 1082 0,027639971
Positki w szpitalach 63516 113 43 1285 11011 0,631035462%
Zyj zdrowo 19087 475 62 73 1671 0,382151293
Anestezjologia Polska 5382 562 21 87 1838 1,546615525
Ekomaniak 4807 103 15 16 481 0,403374949
Akademia Zdrowego Zywienia 4260 20 18 5 58 0,06366077%
Medycyna - ksiazki medyczne LITT o 2 o) o o
Zostan¢ Kosmetologiem 3229 o 3 2 o 0,00200298%
Chcemy leczy¢, a nie refundowacd 3151 7825 208 1280 11713 32,95948735
Prawo dla lekarzy i farmaceutéw 3132 I 13 2 37 0,0424361206
Prawo farmaceutyczne 2402 & 7 o 27 0,055688585
Technicy farmaceutyczni 2048 5§ 30 22 177 0,329374884
Baba Joga 1745 1685 25 31 1067 5,436091866
BAZA LEKOW - Ulotki do lekarstw 1699 3 %46 13 %8 0,2594802409
Egzaminy Medyczne 1634 o 8 15 16 0,062886191

Dane: www.napoleoncat.com
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ZDROWIE W SPOLECZNOSCIACH

Kanaty zwigzane ze zdrowiem na Youtube

wirtualnemedia.pl

_net

Nazwa Wyswietlenia Subskrybcje Filmy Polubienia nie lubie komentarze
SeksGurupl 23723566 3878 152 4504 4337 2703
abczdrowiepl 15006921 6107 1302 2805 1172 848
USP Zdrowie 8963506 107 63 260 356 150
OlimpSportNutrition 5052034 b. d. 377 9262 991 1508
Durex Polska 3612823 934 18 2814 741 340
trecnutritionPL 3497096 17678 181 24394 1000 2701
GrupaLUXMED 743638 293 90 202 50 66
kardiolopl 742605 345 87 389 69 38
DietagD 712490 17% 4 168 120 55
Mapa Zdrowia 314867 1212 57 1111 119 166
SzpitalMedicover 234742 117 56 95 18 55
abcLekipl 93769 117 51 63 15 17
CentrumMedyczne MML 5578 9 67 29 I 41
cdtmedicus 3301 6 8 2 o o
Profile zwigzane ze zdrowiem na Twitterze
5000
4000 [ )
[ $ledzacy
3000 — B tweety
_ B polubienia
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MZ_Rzecznik
dawca_pl

Druzyna_Szpiku

PulsMedicum
medexpresspl

URPLWMiPB

ehipokrates

farmacja

p

rynekzdrowia

wygrajmyzdrowie

Infarma_PL

strefazdrowie

FARMACJAforum

MedycznyDzieci
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MEGAPANEL

MEGAPANEL SPADKI NA FACEBOOKU | TWITTERZE,
WZROSTY NA YOUTUBE | INSTAGRAMIE,

GOOGLE + BEZ ZMIAN

Ostatnie trzy miesiace nie byly czasem gwattow-
nych zmian na Facebooku, Twitterze, YouTube,
Instagramie i Google Plus w Polsce. Dato si¢
zauwazy¢ niewielkie spadki liczb realnych uzytkow-
nikéw serwiséw Facebook i Twitter, zwigksze-
nie si¢ liczby uzytkownikéw serwiséw YouTube i
Instagram, natomiast zmiany na Google Plus byty
raczej niewielkie. Mozna to zauwazy¢ na podsta-
wie wynikéw z badania Megapanel PBI/Gemius
dla wrzesnia-listopada 20154.

W ciagu ostatnich trzech miesiecy o ok. 150
tys. zmniejszyla si¢ liczba oséb wykorzystujacych
Facebooka. Odptyw dat si¢ zauwazyé w grupach

najmlodszych uzytkownikdw (7-14 lat), ale réwniez
w grupie dorostych uzytkownikéw (25-24 lat).

Rosta popularnosé serwisu YouTube, ktdrego liczba
uzytkownikéw w omawianym okresie zwigkszyta si¢
z 15,7 do 16,1 mln uzytkownikéw. Korzystajg z niego
niemal w réwnym stopniu mezczyzni, co kobiety.
Uzytkownicy YouTube sg przewaznie w wieku 25-32
lat, druga liczna grupa to uczniowie i studenci w wieku
15-24 lat. Ten serwis zdaniem ekspertéw ma duzy
marketingowy potencjal. Dostrzegajg to przedsta-
wiciele firm organizujac coraz wiecej kampanii
z udzialem najpopularniejszych twércéw wideo,
publikujacych w tym serwisie.

Liczba RU w wybranych serwisach spotecznosciowych we

wrzesniu-listopadzie 2014 r.

18000000

16000000 -

14000000

12000000

==facebook.com

10000000

8000000

e—youtube.com

plus.google.com

6000000

e——twitter.com

4000000

e=—jnstagram.com

2000000

wrz-14 paz-14

lis-14

wirtualnemedia.pl
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Liczba uzytkownikéw Google Plus nieznacznie
sie zwigkszyla, z 4,0 do 4,1 mln. Od kilku miesi¢cy
utrzymuje si¢ ona na podobnym poziomie. Nie ma
zgody wsrdd ekspertéw marketingu, czy Google Plus
ma szanse stac si¢ istotnym kanatem komunikacji
marek — jedni podajg przyktady swoich udanych
do$wiadczeri w tym serwisie, inni twierdzg, Ze nie
dat on rady przyciagnac znaczacej liczby zaangazo-
wanych uzytkownikéw i wobec tego prowadzenie
w nim dziatari komunikacyjnych nie ma wicksze-
g0 sensu.

W analizowanym okresie spadta liczba polskich
uzytkownikéw Twittera. We wrzesniu byto ich 3,0
mln, w listopadzie juz tylko 2,3 mln. Trudno w tak
krétkim okresie czasu powiedzied, czy jest to stata
tendencja. Jak wiadomo z innych Zrédet, Twitter
stat sic w Polsce popularny w pewnych kregach
(politycy, publicysci, dziennikarze), jednak nie
zdobyt jak na razie tak masowej popularnosci jak
YouTube czy Facebook.

Sukcesywnie rosta liczba uzytkownikéw serwisu
Instagram. We wrzesniu 2014 wynosita ona 2
mln uzytkownikdéw, w listopadzie wzrosta do 2,3
mln uzytkownikéw. Nie sg to jednak pelne dane,
gdyz pomiar uwzglednia jedynie uzytkownikéw
odwiedzajacych strong www.instagram.com — gdyby
wzigé pod uwage gtéwne narzedzie, czyli aplikacje
mobilng, liczby bytyby z pewnoscia wigksze.

O BADANIU: Anna Miotk,

dyrektor ds. komunikacji,
Polskie Badania Internetu

Metodologia badania opiera si¢ na pomiarze
user-centric (dane gromadzone metodg panelowa na
grupie internautéw, ktérzy zgodzili si¢ na udziat w
badaniu) oraz audycie site-centric (dane o ogladal-
nosci witryn gromadzone na podstawie kodéw
zliczajacych umieszczonych w kodach zrédtowych
stron www). Badanie jest realizowane zgodnie z .

wytycznymi i standardami badawczymi miedzy- (
narodowego kodeksu ICC/ESOMAR, obejmuje Liczebnos¢ P ro by N=11 578
kilka tysiecy polskich i zagranicznych stron www, ( listo pa d 201 4) . Gru pa o b J Qt a

tym aplikacje. - [
w tym aplikacje badaniem 7+ Do badania wykorzy-

stano dane o strukturze demograficz-
nej pochodzace z badania NetTrack
Millward Brown SMG/KRC prowadzo-
nego na prébie dobieranej i wazonej
przez PBC.
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TOP 15 NAJCZESCIEJ SLEDZONYCH
POLSKICH PROFILI NA TWITTERZE

Nazwa I I I I I I I

Joanna Krupa 766066 33207 13502 32 6 4 7143 2168
@joannakrupa

Wojciech Szczesny 762122 310 56 9 8 o 5 7188
@13Szczesny13

MTYV Polska 660822 11313 347 45 45 6 1459 253
@MTVPolska

tvn2s 555853 58159 29 193 107 107 10 1194
@tvnz4

HONEY 491788 9232 5960 35 28 12 98 685
@honorataskarbek

Twitter po polsku 426378 253 1 o o o) 7 222
@twitter_pl

Papiez Franciszek 356092 470 8 18 18 8 o 556
@Pontifex_pl

sikorskiradek 348617 9885 %49 7 o o 98 1668
@sikorskiradek

Doda 342934 3458 455 12 11 5 21 333
@DodaPoland

Palikot Janusz 302940 5124 187 95 14 70 251 719
@Palikot_Janusz

gazeta_wyborcza 303299 87802 291 69 45 63 %33 899
@gazeta_wyborcza

NewsweekPolska 286097 20850 1143 23 20 25 229 827
@NewsweekPolska

Donald Tusk 273783 259 98 13 4 o 12 1001
@premiertusk

Gazeta.pl 249123 39476 81 6 6 I 38 440

@gazetapl_news

tvp_info 239182 31632 861 215 118 96 294 508
@tvp_info
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TOP15 POLSKICH PROFILI NA YOUTUBE:

LICZBA SUBSKRYPCJI

Tytut Subskrybcje Wyswietlenia Video
I SA Wardega 2903 212 443 787 085 42
2 AbstrachujeTV 1557 071 196 693 536 86
3 reZigiusz 1206 353 175 297 281 428
A Stuu Games I 186 651 192 318 002 740
5 Niekryty Krytyk 1168 696 170 153 826 164
6 5 Sposobdw na... I133 462 117 360 647 104
7 Blowek 1118 757 179 162 O17 648
8 skkf I 037 522 150 968 210 574
9 ProstoT'V 961 196 651 382 083 1349
10 UrbanRecTv 927 440 379 895 710 795
im &  Step Records 914 515 463 976 608 1307
12 ROJOV13 913 475 157 254 343 2 312
13 AdBuster 855 706 92 906 452 118
1 Remigiusz Maciaszek 829 049 179 806 371 2 962
15 MultiGameplayGuy 670 304 65 618 558 355

V)
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YOUTUBE
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TOP15 POLSKICH PROFILI NA YOUTUBE:

LICZBA WYSWIETLEN

Tytul Wyswietlenia Subskrybcje Video
! ProstoI'V 651 382 083 961 196 1349
2 K Step Records 463 976 608 914 515 1307
3 SA Wardega %443 787 085 2 903 212 42
4 UrbanRecTv 379 895 710 927 420 795
5 MyMusicGroup 351 210 614 172 386 1793
6 MaxFloRec - TworzyMy 237 687 590 340 757 760
7 itvp 222 968 499 114 076 4 692
8 VoiceOfPolandTVP 221 348 004 128 812 I521
9 NawrotkaTv 215 533 645 119 744 393
10 NajlepszeBajki 197 732 254 72 717 448
11 AbstrachujeTV 196 693 536 1557 071 86
12 Stuu Games 192 318 002 1186 651 740
13 WEEKEND - Oficjalny 182 391 021 221 772 307
1% SPRECOR DSteledyski 181 474 992 132 603 I 409
15 MagdalenaMariaMonika 181 280 594 663 791 921

V:
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Najwieksze polskie strony na Facebooku - liczba fanéw

24,59

ER

ER = 0,02

LICZBA
FANOW 6 492 870

LICZBA LICZBA
FANOW 8 802 854 FANOWSG 123 749

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sii 2
0
1. ‘ FOX 8 802 854 0,05% 4,77
+8749444 -99,50% -33,76%
6492 870 0,07% 4,87
2. Peugeot
+6432632 -99,06% -7,85%
. 6 123 749 3,12% 24,59
3. Robert Lewandowski
+149771 -29,83% -30,92%
4 ‘ s iR 2415937 1,19% 1,79
. 6ree | Rozum -5983 15,16% 5,31%
5 ‘ Wolciech S 2 362 527 4,66% 9,30
’ ojciech szezesny +43405 -5,69% -26,32%
6 ‘ Bl 2277 857 2,21% 2,97
' ay +18096 3,47% -0,57%
1862 827 14,329 29,34
7. ‘ Radio ESKA %
+29374 +17,43% +19,53%
8 ‘ Demotywato 1850 467 27,29% 106,91
’ ywatory +3083 +11,36% +6,39%
1700 009 41,719 372,58
9. ‘ Wiedza bezuzyteczna 7
+46769 +3,85% +9,36%
........ 1642 401 1,34% 1,68
10. Reserved
+3923 -16,81% -21,78%
11 ‘ KWEJK ol 1603 389 17,72% 70,87
: P +24535 +7.08% +24,75%
12 ‘ B 1559 989 3,26% 6,20
: us 198836 +1,75% +1,82%
1557 301 5,30% 10,69
13. Tymbark
+5114 +25,99% +20,94%
alegro 1541 208 0,479 0,78
14. ‘ Allegro e
+19029 +71,08% +13,64%
0
15. | Kamil Bednarek 1508 969 8,56% 1877
oY R +24013 +19,35% +35,19%

Vs
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Najwieksze polskie strony na Facebooku - zaangazowanie fanéw SII2

Sl 2

372,58 Sl 2

ER ER 0,16 =

LICZBA
FANOW 99 154

LICZBA LICZBA
FANOW 1 700 009 FANOW 15 679

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sii 2
1700 009 41,71% 372,58
1. ‘ Wiedza bezuzyteczna ?
+46769 +3,85% +9,36%
99 154 63,529 ,
2. ‘ W Sieci 7 278,29
+3439 +0,54% +2,94%
15 679 1,92% 229,83
3. Tomasz Kammel
+4186 +12,00% +954,02%
. ‘ ﬁ Preolod Soor 416 153 40,10% 209,97
' rzegiad sportowy +13119 +15,16% +27.21%
. o 8630 13,67% 173,55
5. Ruch Wypierdolenia Terlika w Kosmos
+888 +34,51% +123,81%
6 ‘ = TVP Soort 211 637 44,23% 172,50
' PO +10580 +75,61% +124,68%
- 62 708 13,949 156,74
7. ‘ . Telewizja Republika %
+2885 -5,82% -3,55%
0,
8. ‘ Robert Biedror 61 905 17,97% 155,60
+13904 +0,59% +23,15%
346 266 50,15 165,19
9. ‘ MAFFASHION 7
+11212 -2,35% +2,21%
) o 6 320 66,76% 155,04
10. Aparat - moje trzecie dziecko
+164 +4,30% +16,38%
» ‘ Nio lubie PIS 37 863 24,77% 154,88
: 16 lublg Fis-u +921 12,94% 21,75%
12 ‘ oinf 123 923 42,49% 146,48
‘ vpInto +6490 +25,76% +25,93%
1519 4,54% 145,35
13. Magazyn "Gentleman"
+73 +337,89% +8 377,04%
806 867 2,249 144,47
14. ‘ n TeMysli.pl 7
+18205 -3,59% -4,08%
549 895 4,799 141,90
15. ‘ Tomasz Chada 7
+28342 +30,67% +29,08%

Vi


http://www.napoleoncat.com

£ NapoleonCat wirtualnemedia.pl

Alkohol - fani

12,70

ER

ER ER 0,37

LICZBA
FANOW 278 368

LICZBA LICZBA
FANOW 327467 [l FANOW 218 894

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sl 2
327 467 12,379 13,16
1. ‘ Ballantine's w Polsce o
+4521 -2,20% +1,32%
278 368 7,819 5,28
2. ‘ Wyborowa 7
+1803 +3,41% -8,08%
. 218 894 15,21% 12,70
3. Jack Daniel's Polska
+1199 -7,28% -9,87%
4 ‘ - Zubrowk 184 449 1,30% 4,45
: ubrowka 307 -20,23% 1+62,08%
5 ‘ Jotadk Gorzk 165 322 2,57% 3,03
’ olgdkowa orzka -249 +9,63% +8,84%
6 ‘ Stock Presti 154 857 0,59% 0,48
' ock Frestige 404 -0,82% -3,02%
, 133 045 5,58% 419
7. Barmanska
+1783 +18,00% +15,94%
130 729 0,129 0,08
8. SOBIESKI VODKA POLAND %
252 +41,18% +36,34%
0,
0. ‘ BOLS Platinum 113 986 5,80% 4,45
-479 +8,72% +25,78%
iy 106 097 6,81% 5,61
10. Lubelska
+2135 +17,75% +8,41%
11 ‘ Maxi Vodka Polsk 80 427 0,00% 0,00
. aXImus VodKa rolska 302 0,00% 0,00%
12 ‘ S de L 70 099 16,85% 10,00
' Znaps de Luxe +10501 +1891% +5,61%
r~
62 761 2,60% 1,06
13, ‘ L4 Cydr Lubelski >
+3076 +12,12% -1,06%
57 229 13,5629 6,46
14. Chivas Regal Polska K
+238 +4,88% -0,61%
0
15. ‘ Luksusowa Wodka 54 442 7.96% 511
+109 +51,36% +45,92%

Y
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Alkohol - SlI

12,70 13,16

ER 0,37 ER 0,34 =

LICZBA
FANOW 218894

LICZBA LICZBA
FANOW 327467 [l FANOW 70099

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sili2
0,
1. ‘ Ballantine's w Polsce 927 467 1287% 13,16
+4521 -2,20% +1,32%
0
2. ‘ Jack Daniel's Polska 218 894 15.21% 12,70
+1199 -7,28% -9,87%
70 099 16,85% 10,00
3. Sznaps de Luxe
+10501 +18,91% +5,61%
. 9535 53,55% 8,76
4. Green Mill Cider
+123 7,77% -8,38%
5 ‘ Chi Regal Polsk 57 229 13,52% 6,46
: vas Regal Folska +238 +4,88% -0,61%
6 ‘ JA B ki Vodka M I 31 867 18,09% 6,40
. .A. Baczewski Vodka Monopolowa 1082 17.52% 87.81%
1579 2,099 6,33
7. ‘ Vinisfera.pl %
+89 +29,75% +8,19%
- 106 097 6,819 5,61
8. ‘ Lubelska e
+2135 +17,75% +8,41%
278 368 7,819 5,28
9. ‘ Wyborowa N
+1803 +3,41% -8,08%
) 54 442 7,96% 5,11
10. Luksusowa Wodka
+109 +51,36% +45,92%
11 ‘ - Zubrowk 184 449 1,30% 4,45
: ubrowka -307 -20,23% 1+62,08%
12 ‘ BOLS Plati 113 986 5,80% 4,45
: atinum 479 +8,72% +25,78%
i 133 045 5,58% 4,19
18. Barmariska
+1783 +18,00% +15,94%
13812 0,679 3,66
14. ‘ Kocham wino g
+37 +52,05% +18,02%
. 165 322 2,579 3,03
15. ‘ Zotadkowa Gorzka 7
-249 +9,63% +8,84%

s
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Banki - fani

ER ER ER

LICZBA
FANOW 205087

LICZBA LICZBA
FANOW FANOW 187 963

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sili2
205 932 6,559 6,13
1. ‘ mBank Polska *
+8374 +3,65% -7,81%
205 087 2,199 1,45
2. ‘ . Bank Zachodni WBK 7
+4943 -7,65% -5,97%
3 ‘ Badki 2 Banku BGZ 187 963 0,41% 0,29
' askl z Banku -906 -10,45% -5,09%
. 159 518 2,67% 1,77
4. ‘ ING Bank Slaski ?
+9074 +26,03% -3,63%
] 117172 0,01% 0,00
5.
‘ Saxo Bank +3584 -3,06% +7,99%
6 ‘ \dea Bank 88 850 1,54% 1,03
: ea Ban +299 +62,38% +43,66%
72 933 0,939 0,25
7. ‘ Citi Mobile PL %
-197 -6,21% -4,13%
63 272 1,419 1,29
8. PKO Bank Polski 5
+343 +13,34% +14,34%
B 59 132 3,849 2,60
9. ‘ T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank %
+1081 +12,89% +10,89%
7 ) 45 287 4,61% 1,73
10. == BNP Paribas Bank
-51 +17,58% -15,81%
38 399 4,22% 2,42
11. O] ‘ '
‘ eurobank +3098 +10,65% -2,00%
12 ‘ Alior Bk SA 38 093 541% 3,15
g loran +147 -37,75% -32,18%
. 32 226 0,24% 2,29
13. Mobilny Bank
+16 -29,76% +14,43%
31383 2,079 4,48
14. ‘ Make Life Fair 5
+764 +40,52% +2,34%
26 659 0,229 0,21
15. ‘ Getin Bank 8
-9 -61,06% -65,11%

s
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Banki - Sl

ER ER ER

LICZBA
FANOW 31383

LICZBA LICZBA
FANOW 205932 Jll FANOW 38093

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sl 2
205 932 6,559 6,13
1. ‘ mBank Polska 7
+8374 +3,65% -7,81%
31383 2,079 4,48
2. ‘ Make Life Fair 7
+764 +40,52% +2,34%
, 38 093 5,41% 3,15
3. Alior Bank SA
+147 -37,75% -32,18%
4 ‘ T-Mobile Ustugi Bankowe dost: Alior B 5}? 182 884% 2,60
. -Iviobile Usiugl bankowe dostarczane przez Allor E-ii-q081 +12,89% +10,89%
38 399 4,22% 2,42
s [ , ,
‘ eurobank +3008 +10,65% -2,09%
6 ‘ Mobiiny Bank 32 226 0,24% 2,29
' obiiny Ban +16 -29,76% +14,43%
16 279 2,089 1,80
7. ‘ Credit Agricole Bank Polska 7
+127 -1,07% +33,99%
. 159 518 2,679 1,77
8. ‘ ING Bank Slaski 7
+9074 +26,03% -3,63%
ik 45 287 4,619 1,78
9. ‘ A BNP Paribas Bank 7
-51 +17,58% -15,81%
205 087 2,19% 1,45
10. ‘ - Bank Zachodni WBK y
+4943 -7,65% -5,97%
11 ‘ PKO Bank Polski 63 272 1,41% 1,29
: ank FoisKl +343 +13,34% +14,34%
12 ‘ Idea Bank 88 850 1,54% 1,03
' ea ban +299 +62,38% +43,66%
. . 13 208 0,07% 0,85
13. Najblizej Ludzi
+2585 +80,96% +160,50%
3925 0,829 0,80
14. ‘ Bank Pocztowy 7
+24 -20,49% -43,47%
202 1,499 0,76
15. ‘ Bank Spdtdzielczy Olesnica 7
+1 +49,26% +90,87%

Vi R
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©

11.

12.

18.

14.

15.

ER

LICZBA
FANOW 1 008 303

FAN PAGE

Allegro

Vinted

www.deezee.pl

empik.com

TK Maxx

Zlotewyprzedaze.pl

eastend.pl

www.UrbanCity.pl

OLX Polska

Butyk.pl

Mosquito

Paczkomaty InPost

unhuman.pl

Smyk

E-commerce - fani

ER ER

LICZBA LICZBA
FANOW 1541 208 FANOW 773582

FANI
1541208
+19029

1008 303
+1785

773 582
+66460

652 025
+51227

503 186
+4935

452 110
+2471

441726
-992

411 374
+11290

389 533
+4620

372 804
+11012

371476
-100

352 947
+10565

292 573
+1019

2092 492
+15199

268 592
+3202

Vi

% AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW

0,47%
+71,08%

0,29%
-41,47%

8,58%
+0,67%

32,46%
+8,47%

2,59%
-31,10%

0,96%
-13,37%

0,04%
-24,94%

5,91%
+5,43%

6,57%
-12,11%

3,61%
+12,92%

1,21%
-33,24%

16,36%
+4,44%

0,98%
-12,79%

2,70%
-19,43%

0,54%
-16,84%

sl 2
0,78
+13,64%

0,05
-51,80%

25,53
+0,52%

67,74
-12,46%

2,22
-44,02%

0,41
+1,96%

0,02
-26,27%

6,40
+13,92%

7,97
-21,88%

2,59
+19,28%

0,87
-41,70%

21,00
+5,43%

0,53
-11,23%

2,36
-26,28%

2,10
-14,16%
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E-commerce - Sl

102,82 66,54

ER

ER 0,52 = 7,63

LICZBA
FANOW 652025

LICZBA LICZBA
FANOW 214360 [l FANOW 4504

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sili2
214 360 59,869 102,82
1. ‘ StyloweButy.pl 7
+2575 -2,44% -16,87%
652 025 32,46% 67,74
2. www.deezee.pl
+51227 +8,47% -12,46%
3 ‘ @mp Ceneo Lokalnie 4 504 3,97% 66,54
: +702 +39,91% +108,70%
4 ‘ g ol 22 259 6,23% 34,76
. paatal.p +74 +3,94% +70,04%
5 ‘ kelb I 54918 38,30% 31,51
’ elban.p +186 +47,08% -3,78%
6 ‘ 773 582 8,58% 25,53
) +55460 +0,67% +0,52%
95 245 29,249 24,64
7. ‘ DaWanda Polska K
+7074 +2,30% +0,11%
212 938 2,369 22,55
8. ‘ MniamMniam.pl o
+15318 -12,61% -6,94%
31 909 26,289 21,15
9. ‘ Szef wszystkich szefow 7
+1232 +23,08% +47,62%
352 947 16,36% 21,00
10. ‘ @ Mosquito )
+10565 +4,44% +5,43%
1 ‘ il i a0l 40105 11,40% 20,35
: szalomania.p +1062 17,16% +5,53%
12 ‘ Nak PUDIL 64 319 1,47% 14,05
' akarm Fuplia 1234 +113,73% -2,06%
. 101 074 1,23% 12,61
18. Red is Bad
+5866 -15,92% -18,33%
115993 10,099 10,52
14. ‘ otoMoto.pl o
+4964 +92,41% +125,44%
stani X 63 651 14,27% 8,67
15. sequin.pl
+958 +24,20% +40,79%

Vi
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Elektronika - fani

ER ER

LICZBA
FANOW

LICZBA
FANOW

927 990

FAN PAGE

Toshiba

Telefony Samsung

TomTom

Microsoft Lumia Polska

PlayStation Polska

Sony Mobile PL

ASUS Polska

Huawei Consumer Polska

Sony Polska

LG Polska

Intel Polska

Panasonic Polska

Lenovo Polska

Acer Polska

HTC Polska

ER

LICZBA

951 495

FANI

951 495
+4222

927 990
+969

748 912
+26552

702 400
-700

408 727
+26270

266 780
+3669

265 888
+6846

242 655
-607

241190
+1992

211097
+3866

194 933
+1489

163 732
-297

162 931
+8099

107 087
+4563

92 791
+1698

Vs

FANOW

748 912

% AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW

0,09%
-8,24%

3,02%
+9,47%

0,03%
+32,89%

1,42%
-34,52%

3,92%
+6,62%

6,74%
+21,19%

4,81%
+30,86%

0,98%
+48,06%

0,73%
+14,81%

2,62%
-11,78%

5,52%
-5,34%

0,28%
-27,57%

0,76%
-32,50%

1,78%
+4,02%

7,36%
-6,87%

sl 2
0,08
-6,67%

2,38
-10,28%

0,14
+33,85%

0,99
-25,38%

28,96
+5,58%

10,75
+15,79%

4,21
+25,75%

1,60
-9,66%

0,74
+16,06%

2,03
-12,15%

2,16
-1,68%

0,87
-12,30%

0,57
-569,68%

2,38
+24,61%

7,85
-5,01%
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£ \ NapoleonCat

wirtualnemedia.pl

@

>

©

11.

12.

ER

LICZBA
FANOW 45 490

FAN PAGE
‘ PlayStation Polska
‘ MSI Polska

‘ . Sony Mobile PL

‘ . HTC Polska

‘ ASUS Polska
‘ - Telefony Samsung
‘ - Acer Polska
‘ Suunto Polska
‘ Intel Polska
BLs
‘ LG Polska

‘ Huawei Consumer Polska

‘ Microsoft Lumia Polska

B ‘ Panasonic Polska

‘ ZTE Poland

. ‘ Sony Polska

Elektronika - Sl

10,75

ER ER 0,12

LICZBA LICZBA
FANOW 408727 FANOW 266 780

% AKTYWNYCH
FANI UZYTKOWNIKOW
408 727 3,92%
+26270 +6,62%
45490 7,79%
+1511 +0,78%
266 780 6,74%
+3669 +21,19%
92 791 7,36%
+1698 -6,87%
265 888 4,81%
+6846 +30,86%
927 990 3,02%
+969 +9,47%
107 087 1,78%
+4563 +4,02%
997 3,71%
+70 -9,47%
194 933 5,52%
+1489 -5,34%
211 097 2,62%
+3866 -11,78%
242 655 0,98%
-607 +48,06%
702 400 1,42%
-700 -34,52%
163 732 0,28%
-297 -27,57%
58 191 1,91%
+4298 -4,73%
241 190 0,73%
+1992 +14,81%

Vi

Sl 2
28,96
+5,58%

19,75
+15,32%

10,75
+15,79%

7,85
-5,01%

4,21
+25,75%

2,38
-10,28%

2,38
+24,61%

2,21
-16,16%

2,16
-1,63%

2,03
-12,15%

1,60
-9,66%

0,99
-25,38%

0,87
-12,30%

0,86
-10,98%

0,74
+16,06%
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Kosmetyki, uroda - fani

ER

ER ER

LICZBA LICZBA LICZBA
FANOW 340 204 FANOW 472 060 FANOW 309918

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sii 2
472 060 4,129 6,03
1. AVON Polska e
+3587 +18,15% -16,59%
340 204 1,909 2,70
2. AXE PL 7
-943 -12,92% -12,52%
309 918 3,05% 1,46
3. Max Factor Polska
+2194 +42,42% +31,38%
4 ‘ L'Oréal Paris Polsk 299 247 3,77% 1,61
' real maris Foiska 1696 -48,76% -43,46%
. ! 281 496 0,99% 1,07
5. Maybelline New York Polska
-26 -10,64% -15,58%
6 ‘ Garmier - Dbai o siebi 238 240 8,24% 0,86
. arnier — Dbaj o siebie 450 o1.88% 7.26%
200 747 1,77% 1,22
7. ‘ . Bourjois Polska ’
+2532 -9,13% -12,05%
196 434 2,539 1,37
8. ‘ Gillette Polska e
+1055 +23 430,09% +11 206,68%
176 981 4,589 1,60
9. ‘ Old Spice Polska 7
+514 -14,39% +0,08%
166 343 1,76% 2,83
10. SUPER-PHARM Poland
+2012 -17,13% -10,93%
11 ‘ Wik 153 346 7,62% 6,11
: fxinson +3174 +4121% +41,88%
12 ‘ L enerie Nat 148 199 3,73% 2,05
' rogerie Natura +7329 -17,16% -11,70%
o : ) 140 908 12,36% 11,16
13. Original Source Nie Zawiera Rutyny
+3534 +127,61% +157,24%
138 174 3,579 1,40
14. ‘ Rimmel Polska 7
+2648 -25,72% -22,47%
135 626 2,279 0,77
15. ‘ Wella Polska 7
+266 2,17% -2,85%

Vi
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11.

12.

18.

15.

Kosmetyki, uroda - Sl

maniEusShki

ER ER

LICZBA
FANOW

15616

FAN PAGE

Original Source Nie Zawiera Rutyny

Maniewski Klub Fryzjerski

Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris

FM GROUP World

Golden Rose Polska

Secret Lashes

Wilkinson

AVON Polska

Estee Lauder Polska

Himalaya Herbals

AA MEN - dla mezczyzn z pasja

Cashmere

SUPER-PHARM Poland

AXE PL

Hotel SPA Dr Irena Eris

LICZBA
FANOW

10,96

ER 0,32

LICZBA

140 908 FANOW 5383

% AKTYWNYCH
FANI UZYTKOWNIKOW
140 908 12,36%
+3534 +127,61%
15616 20,80%
+903 -3,77%
5383 8,77%
+173 +42,31%
15 544 1,43%
+346 +14,85%
61476 11,11%
+3282 +15,47%
18 122 25,54%
+1017 -4,71%
153 346 7,62%
+3174 +41,21%
472 060 4,12%
+3587 +18,15%
114 742 7,81%
+1067 -5,78%
7283 9,60%
+234 -5,25%
12 947 5,92%
+507 +39,39%
28 097 7,30%
+31 +17,67%
166 343 1,76%
+2012 -17,13%
340 204 1,90%
-943 -12,92%
11 255 0,62%
+200 +4,18%

Vi Q

sl 2
11,16

+167,24%

11,15
+0,58%

10,96
+100,03%

8,83
+67,69%

7,19
+19,97%

6,55
-1,10%

6,11
+41,88%

6,03
-16,59%

5,66
-7,39%

3,95
-17,45%

3,07
+38,66%

2,85
+12,40%

2,83
-10,93%

2,70
-12,52%

2,66
+13,82%
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Matka i dziecko - fani

ER ER ER

LICZBA
FANOW 355712

LICZBA LICZBA
FANOW 497500 Jll FANOW 316910

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sii 2
497 500 0,149 1,37
1. ‘ Mother Power 7
+107 -54,83% -60,56%
355712 6,379 5,49
2. ‘ Nestlé - Zdrowy Start w Przyszios¢ 7
+6423 +7,68% +2,89%
) 316 910 3,27% 6,14
3. BoboVita — Zawsze z Tobg, Mamo
+1559 -11,13% -8,56%
4 ‘ Bebiko 2. Roéniw miloéci 277 235 4,11% 7,42
’ GO0 <. Rosny w miloscl +1213 +8,27% +14,80%
5 ‘ Bebilon 2. Przvezos o dzié 219 969 5,38% 5,29
. ebilon 2. Przyszios$¢ zaczyna sie dzi$ 570 +10,41% +13,86%
6 ‘ Madrzy Rodzi 174 644 4,85% 63,37
' qarzy Rodzice +7582 +14,82% 1,34%
164 069 1,999 1,01
7. ‘ ° Wychowaj matego Profesora 5
+480 +139,14% +16,28%
134 794 2,60% 1,40
8. Lovela
+849 +6,62% +2,73%
. ) 106 262 1,58% 1,03
9. Przytulenie ma znaczenie
+64 -4,34% -1,70%
. 85 443 3,93% 24,84
10. ‘ e BabyOno y
+237 -12,28% -12,64%
&y . 78 839 8,50% 11,26
11. - dzieci.pl
+1330 +386,05% +11,61%
12 ‘ dzieci | 72514 4,83% 27,27
. ziecisawazne.p 0044 802% 15.16%
iy - - 62 143 0,95% 4,33
18. Swiat Rodzicéw
+5166 -18,87% -8,20%
60 725 1,299 2,55
14. ‘ Kocham Moje Dziecko e
-44 +20,39% +78,96%
52 825 3,849 0,45
15. ‘ Miasto Dzieci 7
+229 -7,92% -9,22%

Vi
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£ \ NapoleonCat
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10.

11.

12.

18.

14.

15.

Matka i dziecko - SlI

ER ER

LICZBA
FANOW 72514

LICZBA
FANOW

FAN PAGE

Madrzy Rodzice

dziecisawazne.pl

BabyOno

Mamazone.pl

dzieci.pl

Bobofashion

Siostra Ania

Bebiko 2. Rosnij w mitosci

BoboVita — Zawsze z Tobg, Mamo

DZIECKO

Nestlé - Zdrowy Start w Przyszto$c

Bebilon 2. Przysztos¢ zaczyna sie dzi$

Swiat Rodzicow

http://Parenting.pl

Kocham Moje Dziecko

ER

LICZBA
174644 [l FANOW 85443

% AKTYWNYCH
FANI UZYTKOWNIKOW
174 644 4,85%
+7582 +14,82%
72514 4,83%
+2044 -8,92%
85 443 3,93%
+237 -12,28%
25324 5,20%
+596 +45,92%
78 839 8,50%
+1330 +386,05%
5763 3,37%
+91 -8,64%
12824 3,48%
+82 +6,27%
277 235 4,11%
+1213 +8,27%
316 910 3,27%
+1559 -11,13%
37 865 12,05%
+693 -36,19%
355712 6,37%
+6423 +7,68%
219969 5,38%
+570 +10,41%
62 143 0,95%
+5166 -18,87%
8492 2,66%
+106 +32,06%
60 725 1,29%
44 +20,39%

Vs

sl 2
63,37
-1,34%

27,27
-15,16%

24,84
-12,64%

12,55
+9,73%

11,26
+11,61%

8,26
-7,34%

7,56
-8,08%

7,42
+14,80%

6,14
-8,56%

5,59
-45,17%

5,49
+2,89%

5,29
+13,86%

4,33
-8,20%

4,29
+24,12%

2,55
+78,96%
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Motoryzacija - fani

ER ER ER

LICZBA
FANOW 494 111

LICZBA LICZBA
FANOW 6 492 870 FANOW 280 293

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sii 2
6 492 870 0,07% 4,87
1. Peugeot
+6432632 -99,06% -7,85%
p 494 111 0,599 0,64
- E :
» +22206 -8,44% -20,66%
) 280293 3,84% 4,25
3. Kia Motors Polska
+7719 +8,60% +7,47%
4 ‘ BMW Polsk 260 490 5,72% 4,76
. olska +1595 -6,05% -4,64%
H 206 617 18,58% 23,29
5. Mercedes-Benz Polska
+4135 -9,86% -8,10%
6 ‘ Tovota Polsk 197 152 9,29% 7,98
' oyola Foiska +6327 +13,62% +16,48%
Tm 185 803 27,809 40,39
7. ‘ - Audi Polska 7
+14110 +3,85% +5,22%
172 728 12,179 27,84
8. ‘ Ford Polska 7
+5151 +16,58% +58,80%
. 172 657 7,16% 9,26
9. ‘ SKODA Polska 7
+1459 +6,90% +16,13%
. 158 338 4,54% 4,94
10. VERVA Street Racing
+1617 +35,47% +29,26%
11 ‘ R it PL 106 078 4,68% 4,84
: enaul +263 0,51% 15,98%
12 ‘ @ Volk Polsk 92 150 4,94% 4,50
‘ olkswagen Foiska +1441 -23,39% -28,90%
91 564 10,92% 10,49
18. s \ercedes-AMG PL
+521 -4,90% +3,69%
88 868 0,469 5,68
14. ‘ ‘Yamaha Motor Polska e
+1112 -7,76% -5,97%
@
. 78 384 11,599 13,36
15. ‘ Lexus Polska 7
+4481 +3,46% -3,71%

Vi
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Motoryzacja - Sli

27,84 40,39 23,29

ER 0,22 ER 0,50 = 0,21

LICZBA
FANOW 172728

LICZBA LICZBA
FANOW 185803 FANOW 206 617

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sl 2
T 185 803 27,80 40,39
1. ‘ Audi Polska K
+14110 +3,85% +5,22%
172728 12,179 27,84
2. ‘ Ford Polska 7
+5151 +16,58% +58,80%
B 206 617 18,58% 23,29
3. Mercedes-Benz Polska
+4135 -9,86% -8,10%
(] ) ) 7582 2,33% 21,81
4. = Bawaria Motors Katowice - Dealer BMW
+575 +4,19% +4,10%
21 415 26,68% 19,77
5. Castrol Polska
+1561 +26,22% +81,45%
6 ‘ B ia Mot Dealer BMW 9 328 2,07% 16,69
. awaria Motors - Dealer 767 1,80% +27.63%
70 660 1,689 15,20
7. ‘ Jeep Polska 7
+7281 +8,96% +9,94%
@
G 78 384 11,599 13,36
8. ‘ Lexus Polska K
+4481 +3,46% -3,71%
LR 37 212 12,829 10,82
9. ‘ Porsche Polska 7
+489 +0,63% -0,80%
91 564 10,92% 10,49
10. s \ercedes-AMG PL
+521 -4,90% +3,69%
11 ‘ Akademia R L Good 15 481 17,60% 10,13
. ademia Rozwoju Goodyear 9 0,42% +18.73%
12 ‘ Volvo Gar Poland 70 422 19,13% 9,86
: oo Lar rolan +1894 +5,68% -6,26%
. 172 657 7,16% 9,26
18. SKODA Polska
+1459 +6,90% +16,13%
197 152 9,299 7,98
14. ‘ Toyota Polska 7
+6327 +13,62% +16,48%
22 750 1,399 6,04
15. ‘ E Ferrari Katowice 0
+829 +34,56% +22,30%

VI
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Odziez, moda - fani

(3

CROPP

ER ER ER

LICZBA
FANOW 1 485 522

LICZBA LICZBA
FANOW 1 642 401 FANOW1 451 849

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sli2
,,,,,,,, 1 642 401 1,34% 1,58
1. Reserved
+3923 -16,81% -21,78%
0
5 ‘ [.) Cropp 1485 522 1,24% 0,66
sl +2526 +0,35% -8,74%
3 1451 849 0,86% 0,96
' +12246 +19,56% +4,56%
4 H 1304123 0,88% 0,29
. ouse +2823 -9.21% -16,19%
5 ‘ & oh 870738 0,58% 0,72
' rump +17063 +13,65% +9,55%
6 ‘ ST Mohito 593 460 2,40% 2,67
' : +2502 -25,50% -35,68%
. 453 447 1,69% 1,52
7. Sinsay
+4966 -15,02% -27,62%
402 931 0,579 0,52
8. ‘ DIVERSE 7
+719 +0,97% +4,60%
355 860 5,929 5,66
9. ‘ ALOHA FROM DEER 7
+9752 -22,94% -33,66%
. ) 293 274 0,06% 0,42
10. (& Nike Running Poland
+87 -43,47% -54,66%
11 ‘ - 289 025 0,28% 3,20
: +13156 +0,63% -6,13%
1 ‘ New Bal Pojand 250 794 0,87% 8,41
' ew balance Foan +3005 +87,51% +3,32%
214 571 3,06% 4,19
13. DIAMANTE WEAR
+273 -15,70% -20,77%
0
14. ‘ L] Deichmann Polska 209151 0.31% 135
+385 +8,44% +21,16%
Pows 194 252 0,519 1,82
15. ‘ 5.10.15. 7
+940 +6,46% +0,60%

V1
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Odziez, moda - Sl

VENEZIA

ER ER

ER

LICZBA LICZBA LICZBA
FANOW 117 777 FANOW FANOW 47235

% AKTYWNYCH

FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sii 2
15345 4,879 11,91
1. HD heavy duty 7
+618 +734,74% +59,76%
0
N ‘ = Venesia 117 777 10,14% 11,48
+14283 -7,12% -11,10%
47 235 1,04% 10,97
3. ‘ . Abstrawear ?
+501 +163,66% +68,15%
4 ‘ E ] New Bal Running Poland 7 336 3,46% 10,83
’ ew Balance hunning Folan +1043 +52,37% +66,09%
5 Esofi 97 578 5,09% 10,23
’ sotiq +1412 +282,50% +713,75%
6 KONTRLDI 13 639 2,84% 10,19
' P +293 +3,18% -5,30%
90 133 9,29% 9,43
. KAZAR
7 ‘ ' +2262 -1,50% -23,43%
0
8. Yups! 10 306 3,15% 8,65
+214 +15,73% +12,91%
250 794 0,879 8,41
9. New Balance Poland 7
+3005 +87,51% +3,32%
16 707 1,33% 8,37
10. Arena Polska
+60 +2,40% +7,17%
11 Pit Bull West Coast PL 54 375 1,01% 8,12
: itBull vest Loas +1527 -32,67% -20,15%
12 = 33519 6,38% 7,97
' +1731 +92,55% +25,49%
58 805 0,31% 7,87
13. PR StaffByMaff
+127 -5,33% -16,68%
18732 0,549 7,54
14. ‘ ‘? Lee Cooper Polska 7
+2508 +11,53% +64,31%
126 658 0,949 6,53
15. ‘ Giacomo Conti 7
+1465 +144,85% +39,41%

V) §
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Piwo - fani

ER ER ER

LICZBA
FANOW 452 598

LICZBA LICZBA
FANOW 489695 [l FANOW 376 577

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sli2
. 489 695 3,67% 3,09
1. Tyskie
-402 2,16% -0,14%
0
5 ‘ Lech 452 598 9,94% 9,73
+2936 +15,45% +20,06%
376 577 4,47% 4,05
3. Redd's
612 -3,07% +5,94%
4 ‘ Zub 365 103 7,52% 4,71
. uor +277 +8,99% +15,92%
5 ‘ - 364 681 7,61% 7,89
' ywiee +4334 +10,50% +21,98%
n 338 643 0,03% 0,00
6. ‘ Grolsch +1146 49,31% -54,09%
0,
7 Warka Radler 279 297 4,80% 5,91
-670 +8,77% +8,16%
273 583 3,569 3,24
8. ‘ Warka 7
-208 +60,05% +63,28%
105 531 7,63% 8,22
9. Perta
+1584 0,71% +36,91%
. 78 077 10,07% 6,45
10. komza
+1450 +51,45% +50,77%
1 ‘ Lord S b 70382 4,39% 3,43
: ord somersby +582 +42,03% +28,59%
1 ‘ Paulaner Polsk 61683 11,64% 10,58
' adlaner Foiska +286 +56,00% +35,37%
43912 0,00% 0,00
13. Drevny Kocur
-91 0,00% 0,00%
30036 6,669 5,26
14, ‘ E Browar Amber 7
+139 +31,16% +37,21%
28 279 15,239 6,75
15. ‘ Tatra 7
+343 +29,48% +12,48%

Vi
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Piwo - SlI

ER ER ER

LICZBA
FANOW 452 598

LICZBA LICZBA
FANOW 61683 [l FANOW 105 531

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sl 2
61 683 11,649 10,58
1. ‘ Paulaner Polska A)
+286 +56,00% +85,37%
452 598 9,949 9,73
2. ‘ Lech 7
+2936 +15,45% +20,06%
105 531 7,63% 8,22
3. Perta
+1584 0,71% +36,91%
4 ‘ fuc) Svwi 364 681 7,61% 7,89
. ywiee +4334 +10,50% +21,98%
Sk 19783 17,08% 7,59
5. S ’ '
‘ g AleBrowar +494 -14,76% -26,45%
6 ‘ Tat 28 279 15,23% 6,75
' ara +343 +29,48% +12,48%
2 ‘ romza 78 077 10,07% 6,45
' +1450 +51,45% +50,77%
279 297 4,809 5,91
8. ‘ Warka Radler 7
-670 +8,77% +8,16%
30 036 6,669 5,26
9. ‘ E Browar Amber 7
+139 +31,16% +37,21%
10 ‘ 2ub 365 103 7,52% 4,71
: uor +277 +8,99% +15,92%
1" ‘ Redd' 376 577 4,47% 4,05
: edd's 612 3,07% +5,94%
1 ‘ Lord S b 70 382 4,39% 3,43
' ord somersby +582 +42,03% +28,59%
273583 3,56% 3,24
13. Warka
298 +60,05% +63,28%
489 695 3,679 3,09
14, ‘ Tyskie %
-402 -2,16% -0,14%
iy 1848 9,159 2,48
15. ‘ Minibrowar Majer 7
+61 +11,93% -4,80%

V)
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38,30

ER 0,03

LICZBA

FANOW 613 267

Radio - fani

29,34

ER 0,03

LICZBA
FANOW 1 862 827

35,16

ER 0,18

LICZBA
FANOW 586 040

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sl 2
0,
1. ‘ Radio ESKA 1862 827 14,32% 29,34
+29374 +17,43% +19,53%
0,
5 ‘ AME EM 613 267 3,00% 38,30
+25949 -4,48% +3,61%
586 040 2,56% 35,16
3. RMF MAXXX
+9975 +20,49% +7,47%
4 , 482139 2,35% 23,68
4 ‘ Radio ZET +9820 +1,06% +11,26%
5 ‘ EskaROCK 375 102 0,55% 21,98
’ Ska +1081 +2,17% +10,01%
6 ‘ Tréika - P 3 Polski Radi 261 224 9,97% 11,67
. rdjka - Program 3 Polskiego Radia 14099 +1505% +19,78%
253 358 6,789 58,68
7. ‘ RMF24.pl 7
+9875 +26,93% +33,56%
207 189 1,48% 16,54
8. ‘ Radio Ztote Przeboje ?
+5616 +4,45% +8,94%
176 968 5,249 86,79
9. Antyradio %
+4660 +12,89% +4,39%
140 845 2,40% 32,17
10. wema. Plangta FM
+1465 +6,03% -5,49%
11 ‘ Cawérk 137 073 17,74% 17,73
: zworka 1411 +5,22% +1,63%
1 ‘ Ragio ZET Chil 116 766 2,39% 10,86
' adio . +647 -4,59% +6,94%
. 101 470 1,02% 11,03
18. Rock Radio
+1550 +1,31% +1,57%
0
14, Radio TOK FM 83317 8,01% 55,72
+514 +5,46% +1,16%
74 831 0,199 2,05
15. ‘ Tuba fm 7
+241 -34,16% -41,04%

Vs
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12.

18.

14.

15.

Radio - SlI

ER ER

LICZBA
FANOW

LICZBA

176 968 FANOW

FAN PAGE

Radio Maryja

Antyradio

Program 1 Polskie Radio

RMF24.pl

Radio TOK FM

Radio Krakéw

RMF FM

RMF MAXXX

Planeta FM

Radio ESKA

Radio ZET

EskaROCK

Czworka

Radio Ztote Przeboje

Radio Afera

ER

LICZBA

39 664 FANOW

% AKTYWNYCH
FANI UZYTKOWNIKOW
39 664 7,45%
+1746 -7,29%
176 968 5,24%
+4660 +12,89%
45 805 3,40%
+696 +13,75%
253 358 6,78%
+9875 +26,93%
83317 8,01%
+514 +5,46%
52 611 7,95%
+895 +6,00%
613 267 3,00%
+25949 -4,48%
586 040 2,56%
+9975 +20,49%
140 845 2,40%
+1465 +6,03%
1862 827 14,32%
+29374 +17,43%
482 139 2,35%
+9820 +1,06%
375102 0,55%
+1081 +2,17%
137 073 17,74%
+1411 +5,22%
207 189 1,48%
+5616 +4,45%
7 433 2,49%
+154 +2,94%

Vi

73,52

0,05

45 805

sl 2
88,87
-12,38%

86,79
+4,39%

73,52
+5,30%

58,68
+33,56%

55,72
+1,16%

48,63
+5,38%

38,30
+3,61%

35,16
+7,47%

32,17
-5,49%

29,34
+19,63%

23,68
+11,26%

21,98
+10,01%

17,73
+1,63%

16,54
+8,94%

14,59
+4,00%
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11.

12.

18.

14.

15.

Sport - fani

ER ER

LICZBA
FANOW 2 362 527

FAN PAGE

Robert Lewandowski

Wojciech Szczesny

Kuba Btaszczykowski

tukasz Piszczek

Kocham Football

Piotr Zyta- Official

Justyna Kowalczyk - oficjalna strona

Legia Warszawa

Kamil Stoch - Oficjalna strona

Agnieszka Radwanska

Official Robert Burneika

Lech Poznan

Artur Szpilka

Onet Sport

Robert Lewandowski

LICZBA
FANOW 6 123 749

24,59

0,02 ER

FAN

6123 749
+149771

2 362 527
+43405

1463 270
+24266

1237 593
+24065

1065 243
+15933

1028 331
+31039

985 385
+27701

783 180
+17311

771010
+68417

770 306
+36254

643 210
+14801

572125
+7400

549 681
+11772

368 861
+14442

367 202
-1501

V)

LICZBA
FANOW1 463 270

% AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW

3,12%
-29,83%

4,66%
-5,69%

5,54%
+6,02%

0,24%
-7,84%

20,04%
+8,56%

10,28%
+34,59%

2,18%
+12,81%

1,62%
-25,80%

12,75%
+69,32%

1,07%
+46,64%

1,82%
+22,07%

1,55%
-44,03%

1,80%
-59,66%

31,07%
+15,73%

0,00%
0,00%

sl 2
24,59
-30,92%

9,30
-26,32%

23,38
+25,02%

12,19
-21,28%

71,91
+0,70%

23,31
+61,78%

49,65
+0,86%

31,83
-21,12%

66,29
+133,56%

29,83
+64,37%

56,49
+32,75%

19,02
-25,58%

24,82
-60,01%

127,87
+21,79%

0,00
0,00%
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Sport - Sll

Sl 2 Sl 2 112,48

ER

ER ER 1,22

LICZBA LICZBA LICZBA
FANOW 305 696 FANOW 368 861 FANOW 17 563

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sl 2
onat 368 861 31,079 127,87
1 ‘ . Onet Sport A)
+14442 +15,73% +21,79%
305 696 11,659 124,10
2. ‘ FANGOL.pl o
+13933 -31,33% -13,01%
. L 17 563 17,96% 112,48
3. JuvePoland.com - Strona Polskich Kibicow Juventusy
+301 +4,73% +10,75%
4 ‘ Marcin Gortat 277 095 2,71% 78,64
. arcin orta +36594 +81,36% +60,79%
5 ‘ Trening bi 170 328 4,70% 75,00
' rening biegacza +9286 +12,32% +8,32%
6 ‘ Kocharm Football 1065 243 20,04% 71,91
' ocham Footba +15933 +8,56% +0,70%
101 829 39,10% 67,37
7. ‘ f SportoweFakty.pl °
+3142 +40,54% +69,55%
771010 12,759 66,29
8. ‘ Kamil Stoch - Oficjalna strona 7
+68417 +69,32% +133,56%
53618 52,969 65,95
9. ‘ Legia.Net o
+2422 -12,53% -15,10%
. i 131 319 4,80% 58,35
10. Lechia Gdansk
+2865 +10,72% +21,76%
» ‘ Oficial Fobert Burmoik 643 210 1,82% 56,49
: olal Robert Burnelka +14801 +22,07% +32,75%
12 ‘ Futbol 24 544 5,99% 56,36
: utbolove +1372 +14,15% +4,94%
= 985 385 2,18% 49,65
18. Justyna Kowalczyk - oficjalna strona
+27701 +12,81% +0,86%
- 58 195 2,399 46,19
14. ‘ B Eve-nement Team g
+2427 +45,63% +81,67%

28 671 8,729 44,39
15. ‘ Cybersport.pl 7
+1238 -6,12% +4,32%
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11. ‘
12.

18. ‘
14. ‘

5. |

Telekomunikacja - fani

ER ER

LICZBA
FANOW 2 277 857

LICZBA
FANOW 2 415 937

FAN PAGE

Serce i Rozum

Play

Plus

heyah

T-Mobile PL

nju mobile

Muzodajnia

Red Bull MOBILE

Virgin Mobile Polska

UPC Polska

Superszybki internet LTE

Mobile Vikings Polska

Netia

FreeM

Play4U

ER

LICZBA
FANOW1 559 989

FANI
2415937
-5983

2277 857
+18096

15569 989
+9886

823 308
+1273

660 362
+3991

508 069
+1012

422 807
-668

160 420
+1324

149 645
+342

94 060
+279

89 822
-293

67 700
+3468

46 565
+409

46 346
-169

12 866
+301

% AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW

1,19%
-15,16%

2,21%
-3,47%

3,26%
+1,75%

2,47%
+18,45%

1,50%
-23,62%

1,86%
-34,25%

0,13%
-23,17%

0,71%
+11,08%

3,76%
-34,36%

2,20%
-6,41%

0,11%
-42,59%

7,51%
+57,96%

21,08%
-0,35%

0,00%
0,00%

5,64%
-4,96%

sl 2
1,79
-5,31%

2,97
-0,57%

6,20
+1,82%

3,70
+4,22%

3,71
-7,88%

0,83
-26,03%

1,93
-9,44%

0,40
+6,53%

1,95
-45,91%

4,09
+24,92%

0,40
-59,29%

6,56
+19,18%

7,02
-20,13%

0,00
0,00%

6,23
-5,91%
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11.
12.
18.
14. ‘

5. |

Telekomunikacja - SlI

ER ER

LICZBA
FANOW

LICZBA

46 565 FANOW

FAN PAGE

Marcin Gruszka Rzecznik Prasowy Play

Netia

Mobile Vikings Polska

Play4U

Plus

UPC Polska

T-Mobile PL

heyah

Play

Virgin Mobile Polska

Muzodajnia

Serce i Rozum

nju mobile

Red Bull MOBILE

Superszybki internet LTE

ER

LICZBA
FANOW

FANI
8 991
+130

46 565
+409

67 700
+3468

12 866
+301

15569 989
+9886

94 060
+279

660 362
+3991

823 308
+1273

2277 857
+18096

149 645
+342

422 807
-668

2415937
-5983

508 069
+1012

160 420
+1324

89 822
-293

Vi

67 700

% AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW

23,18%
+19,90%

21,08%
-0,35%

7,51%
+57,96%

5,64%
-4,96%

3,26%
+1,75%

2,20%
-6,41%

1,50%
-23,62%

2,47%
+18,45%

2,21%
-3,47%

3,76%
-34,36%

0,13%
-23,17%

1,19%
-15,16%

1,86%
-34,25%

0,71%
+11,08%

0,11%
-42,59%

Sl 2
16,37
+5,91%

7,02
-20,13%

6,56
+19,18%

6,23
-5,91%

6,20
+1,82%

4,09
+24,92%

3,71
-7,88%

3,70
+4,22%

2,97
-0,57%

1,95
-45,91%

1,93
-9,44%

1,79
-5,31%

0,83
-26,03%

0,40
+6,53%

0,40
-569,29%
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TV - fani

21,98

ER 0,04

ER ER

LICZBA
FANOW 1 340 078

LICZBA LICZBA
FANOW 8 802 854 FANOW1 102 883

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sli2
0
" ‘ FOX 8802 854 0,05% 4,77
+8749444 -99,50% -33,76%
0
5 ‘ ESKA TV 1340078 12,21% 21,98
+33950 -5,61% -11,07%
| ] 1102 883 5,99% 8,10
3. ‘ = MTV Polska °
+3039 +22,79% +11,54%
4 ‘ Ty DI ch | Polsk 1036 750 11,45% 30,67
. Isney hannel Folska +18267 +2,68% -0,50%
962 175 7,89% 9,02
5. VAYA ' '
‘ VIVA Polska 48203 +3,75% +7,40%
g 874 926 0,00% 0,00
6. ‘ euronews 33845 0.00% 0,00%
793016 16,249 22,87
7. ‘ 4fun.tv 7
+8268 +3,62% +0,83%
755 683 29,089 50,84
o [© .
+7718 -24,35% -35,34%
753 861 36,949 137,73
9. ‘ TVN24.pl 7
+21609 +8,82% +5,19%
673075 0,83% 0,75
10. Tylko muzyka
-3219 -76,30% -85,70%
» Ui Mtk o 644 404 9,41% 41,87
. ==n
Jak miiose +19593 +4,91% +21,12%
1 ‘ Voice of Poland TVP 603 257 6,53% 4,31
' olce ot Folan +6991 52,78% -60,52%
, 596 486 3,34% 4,37
13. Rodzinka.pl TVP
+999 +52,89% +63,31%
) 480 008 0,21% 2,54
14. ipla
+315 -37,45% -25,86%
476 094 0,009 0,00
15. ‘ Przepis na zycie TVN 7
-2331 -16,26% -63,40%

1
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TV -8l

Sl 2 156,74

172,50 146,48

ER 0,27

ER 0,22 = 0,21

LICZBA
FANOW 62708

LICZBA LICZBA
FANOW FANOW 123923

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sl 2
.- 211 637 44,23% 172,50
1. ‘ TVP Sport ’ ’
Spo +10580 +75,61% +124,68%
y.4 62 708 13,949 156,74
2. ‘ . Telewizja Republika 7
+2885 -5,82% -3,55%
) 123 923 42,49% 146,48
3. tvp.info
+6490 +25,76% +25,93%
4 TVN24.0l 753 861 36,94% 137,73
. P +21609 +8,82% +5,19%
5 ‘ Fakty TUN 330 711 36,63% 116,49
- axty +11034 +10,54% +11,50%
6 ‘ Comedy Gentral Polsk 216 443 2,91% 72,74
' omedy Lentral Folska +12493 +16,54% +38,21%
24 827 15,419 68,23
7. ‘ TAK CZY NIE 7
+1171 -1,63% +6,29%
(110} 755 683 29,08% 50,84
8 ‘ TN +7718 -24,35% -35,34%
tiz. 644 404 9,419 41,87
9. === M jak mito$¢ 7
+19593 +4,91% +21,12%
184 928 13,77% 39,03
10. ‘ - Wspdinej TVN ?
+5699 +63,75% +48,58%
11 ‘ Dsiers Dobry TYN 293 801 18,78% 32,40
: zien Dobry +4501 -8,13% -12,58%
12 ‘ Kino Polska Muzvk 9245 41,38% 32,32
' ino Foiska Nuzyka +1072 +10,28% +8,19%
1036 750 11,45% 30,67
13. ‘ e Disney Channel Polska ?
+18267 +2,68% -0,50%
0
1a. ‘ TUN Meteo 40 529 3,51% 30,57
+2588 +19,76% +23,77%
62 769 20,159 30,562
15. ‘ STARS.TV 7
+529 -1,47% +1,62%

V.


http://www.napoleoncat.com

\ NapoleonCat

wirtualnemedia.pl

11.

12.

18.

15.

Zdrowie - fani

ER ER

LICZBA
FANOW

LICZBA
FANOW

402 235

FAN PAGE

Seks to zdrowie!

Anna Lewandowska

Colgate - z usmiechem do Swiata

Dbam o siebie

Piekne usta

WIEMY CO JEMY

Polski Bank Komdrek Macierzystych

bielenda

Nie biegam

NO-SPA

Dorota Zawadzka

2KC

Always Polska

Migrena z gtowy

ER

LICZBA

516 096 FANOW 286 138

% AKTYWNYCH
FANI UZYTKOWNIKOW
516 096 2,41%

+806 -10,11%
402 235 20,65%

+43880 +5,84%
286 138 0,08%

-864 -37,59%
187 912 2,91%

+10192 +25,99%
175766 0,03%

-179 +20,53%
163 897 6,16%

+10779 +25,92%
158 100 2,73%

-50 +6,78%
131 061 0,09%

+1381 -21,53%
67 526 2,72%

+3281 +8,40%
60 255 0,52%

-147 +192,30%
60 062 0,05%

-219 -39,40%
51703 14,52%

+1340 +1,45%
41 684 0,15%

+9068 +42,68%
38578 1,01%

-63 -73,23%
28 190 3,52%

17 -45,85%

: Q

Sl 2
4,44
+12,56%

50,33
+5,20%

0,01
-41,76%

1,72
+20,08%

0,42
+118,18%

6,01
+28,69%

1,37
+31,99%

0,36
-4,29%

12,01
+20,92%

0,92
-22,84%

0,01
-29,73%

117,90
+8,64%

2,15
+42,51%

0,45
-62,06%

0,68
-51,89%


http://www.napoleoncat.com

£ NapoleonCat wirtualnemedia.pl

Zdrowie - Sli

50,33 117,90 34,88

ER 0,23 ER 0,23 = 0,50

LICZBA
FANOW 402 235

LICZBA LICZBA
FANOW FANOW 16058

% AKTYWNYCH
FAN PAGE FANI UZYTKOWNIKOW sii 2
51703 14,529 117,90
1. ‘ Dorota Zawadzka K
+1340 +1,45% +8,64%
402 235 20,65 50,33
2. ‘ Anna Lewandowska 7
+43880 +5,84% +5,20%
) ) 16 058 21,22% 34,88
3. urodaizdrowie.pl
+613 +7,75% +2,80%
4 ‘ e biclend 67 526 2,72% 12,01
' ielenca +3281 +8,40% +20,92%
5 ‘ FitBack 11 822 2,80% 8,14
’ fteac +151 -2,16% +1,26%
6 ‘ Tward <t widzen 12935 0.77% 8,07
. wardy punkt widzenia 7 953% 5.79%
16 476 1,789 7,85
7. ‘ Mydlarnia u Franciszka - kosmetyki naturalne 7
+381 +16,83% +2,47%
11 755 2,649 6,82
8. ‘ Polskie Stowarzyszenie Oséb z Celiakia i na Diecie Bezglutenowej 7
+6 -8,42% -14,55%
4014 5,18 6,21
9. ‘ Omegamed 7
+94 +12,85% -1,62%
163 897 6,16% 6,01
10. ‘ WIEMY CO JEMY >
+10779 +25,92% +28,69%
1" ‘ JessFresh Poradnia Dietet 1725 1,57% 5,83
. eszFresh Poradnia Dietetyczna 557 +82.80% +157.68%
(Of o 10 807 4,03% 5,81
12, ‘ Centrum Zdrowia Dziecka 4323 +33,54% +10.86%
2 453 1,96% 5,74
13. Cukrzyca ?
+106 +17,76% +56,13%
7 547 15,159 5,47
14. ‘ Zdrovit 7
+433 +104,44% +100,33%
0
15. ‘ Seks to zdrowie! 516096 2:41% 4,44
+806 -10,11% +12,56%

s
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