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eCommerce w Polsce

To juz trzecia fala badania
Co nakreca eCommerce?,
realizowanego przez Cube
Research od roku 2012.
Podobnie jak poprzedni raport,
réwniez ten mozemy otworzyc

identycznym stwierdzeniem —

,eCommerce nadal jest

H |II
Michat Berezowski zielong wyspa!”.

CubeResearch Najnowsze badanie nastrojow

przedstawicieli eSklepdw, daje powody do znacznego optymizmu.
Wiecej niz co druga firma eCommerce (58 proc.) deklaruje, ze w
ostatnim roku wartos¢ sprzedazy ich sklepu wzrosta, a ponad 75
proc. wtascicieli sklepow prognozuje wzrost rowniez w roku 2014,
Nie oznacza to, ze najblizszy roku nie stawia przed branza
eCommerce licznych wyzwan. Jak na rynek wptynie wchodzgca w
zycie w potowie roku dyrektywa unijna? Czy sklepy sg juz do niej
przygotowane? Jak rynek bedzie zmieniat sie pod wptywem

rosngcej pozycji w eCommerce firmy Google?.

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Czy zjawisko wielourzgdzeniowosci bedzie miato dla branzy duze
znaczenie? Czy w sklepach przyjma sie bitcoiny? O odpowiedZ na
te i wiele sklepow

innych pytan prosilismy  wtascicieli

internetowych

Dziekujemy wszystkim, ktérzy odpowiadajgc na nasze pytania

przyczynili sie do powstania tego raportu.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania.

Zespdt CubeResearch
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O badaniu

Cel: Termin:

Celem badania jest sprawdzenie koniunktury na rynku 6-12 stycznia 2014
eCommerce w 2013 i okreslenie perspektyw w dla rynku w roku

2014. Sprawdzilismy tez, jakie, zdaniem wtascicieli sklepow Realizacja:
eCommerce, beda najwazniejsze zjawiska ksztaftujgce rynek w CubeResearch
ciggu najblizszego roku.

Biezgca fala jest juz trzecia odstong badania Co nakreca

eCommerce?

Metoda:

CAWI — badanie online na wiascicielach sklepdow internetowych.

Proba:

W badaniu wziety udziat 488 sklepy internetowe, wylosowane
sposrod ponad 9 tys. sklepow. Struktura firm, ktore wziety udziat
w badaniu odpowiada strukturze eCommerce w analogicznych

projektach przeprowadzonych w Polsce.

Co nakreca eCommerce? — raport z badania




Koniunktura
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Jaki byt 2013 w eCommerce

Jak ocenia Pan(i) ogdlng sytuacje sklepu w 20137

Poprawita
sie, 48%

\

Pozostata
bez zmian, Pogorszyta
26% sie, 25%

Czy wartos¢ sprzedazy w Pana(i) sklepie w 2013...?

Wzrosta,
58%

Pozostata
bez zmian,
17%

Spadfta,
25%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Rok 2013 byt niezty dla eCommerce — 48 proc. badanych uznato,
ze sytuacja ich sklepédw w tym okresie sie poprawita, 26 proc.
powiedziato, ze pozostata bez zmian, a co czwartemu sklepowi w
2013 sie pogorszyto.

Jesli porownywnujemy te wyniki z badaniami prowadzonymi w
analogicznym okresie zesztego roku — okaze sie, ze odsetek
oceniajgcych sytuacje sklepu jako lepszg spadt o 7 punktow, (w
2013 wynosit 55 proc.), znaczaco tez wzrosta liczba wtascicieli
sklepdw, ktorzy swojg sytuacje oceniajg jako gorszg (w 2013 byto
ich tylko 16 proc. Oznacza to, ze wprawdzie rynek eCommerce
nadal jest zielong wyspg rozwoju, ale rozwdj ten nieco
wyhamowuje i w kolejnych latach by¢ moze nie bedzie on juz tak
spektakularny.

Podobny, do danych sprzed roku, jest odsetek sklepow, ktore
zanotowaty wzrost sprzedazy — 58 proc. w 2014 i 56 proc. w
2013. Znaczaco jednak wzrosta liczba sklepow, ktére zanotowaty
spadek sprzedazy - 25 proc. w tegorocznym badaniu wobec 14

proc. przed rokiem.




Jaki byt 2013 w eCommerce

Czy liczba kupujgcych w Pana(i) sklepie w 2013...? Nadal ogromna wiekszo$¢ sklepdw notuje wzrost liczby
kupujacych. W biezgcej fali badania byto takich sklepéw az 61

Wzrosta, proc. Rok temu byto ich minimalnie wiecej - 64 proc. Jednak

o1 tendencje  powolnego wyhamowywania tempa  wzrostu

potwierdza wiekszy odsetek wtascicieli sklepow, ktore zanotowaty

spadek liczby klientéw — 25 proc. w 2014 wobec jedynie 13 proc.

przed rokiem

Pozostata
bez zmian,

14% Spadta,

25%

Czy poziom cen w Pana(i) sklepie w 2013...? )
Ponad potowa sklepéw (55 proc.) nie zanotowata w biezgcym

Wzrést, roku zmiany poziomu cen. Bardzo interesujgcy i znamienny jest

18%

Spadt, 27%
wysoki odsetek sklepdw, w ktérych poziom cen spadt (27 proc. w

2014 wobec 20 proc. przed rokiem). Mozna to ttumaczyc
nasilajgcymi sie w branzy eCommerce wojnami cenowymi, ktére
przez wielu wtascicieli sklepédw eCommerce sg okreslane jako

gtéwna choroba toczaca branze.

Pozostat
bez zmian,
55%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania
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Jaki byt 2013 w eCommerce

Czy sytuacja finansowa Pana(i) sklepu w 2013...? Blisko potowa wtascicieli sklepow eCommerce (44 proc.) uznata,
ze sytuacja finansowa ich bizneséw jest lepsza niz przed rokiem.
W blisko jednej trzeciej sklepdw sytuacja pozostata bez zmian (28
Poprawita )
sie, 44% proc.) lub sie pogorszyta (29 proc).
W porownaniu do poprzedniej fali badania znaczgco wzrosta

liczba wtascicieli sklepéw oceniajgcych sytuacje jako gorszg — rok

\

temu byto ich jedynie 18 proc.

Pozostata
bez zmian,
28%

Pogorszyta
sie, 29%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania




Jaki bedzie rok 2014 w eCommerce

Jak ocenia Pan(i) ogdlng sytuacje sklepu w 2014?

Poprawi
sie, 75%

Pozostanie bez Pogorszy
zmian, 14% sie, 10%

Czy wartosc¢ sprzedazy w Pana(i) sklepie w 2014...?

Wzrosnie,
75%

Pozostanie

bez zmian,
19% Spadnie,
6%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Mimo, ze tempo wzrostu i ocena sytuacji w sklepach jest znacznie
nizsza niz przed rokiem, wtasciciele bizneséw eCommerce s3
znacznie wiekszymi optymistami niz rok temu. Az trzy czwarte
sposrod nich uwaza, ze rozpoczety 2014 bedzie dla ich sklepow
rokiem dobrym. Jedynie co dziesigty twierdzi, ze bedzie to rok
gorszy. Takiego optymizmu nie byto rok temu. Wtedy ,jedynie” 55
proc. pytanych wtascicieli sklepow stwierdzito, ze w ciggu 12
miesiecy sytuacja sie poprawi.

Na optymizm branzy wptywajg dobre prognozy dla catej

gospodarki i informacje o konczacym sie okresie kryzysu.

Rownie optymistyczne sg oczekiwania dotyczgce wzrostu
sprzedazy — az trzy czwarte witascicieli sklepow uwaza, ze
sprzedaz w roku 2014 wzrosnie. Jedynie 6 proc. twierdzi, ze
sprzedaz spadnie.

Przed rokiem réwniez czuc byto duzy optymizm, ale nie byt on az
tak znaczacy poniewaz ,jedynie” — 63 proc. wtascicieli sklepow

uwazata, ze poziom sprzedazy wzrosnie.
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Jaki bedzie rok 2014 w eCommerce

Czy liczba kupujgcych w Pana(i) sklepie w 2014...?

Wzrosnie,

80%

Pozostanie
bez zmian,

139
7 Spadnie, 6%

Czy poziom cen w Pana(i) sklepie w 2014...?

Spadnie, 10%

N

Wzrosnie, 20%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Pozostanie bez
zmian, 70%

Jeszcze wiecej wtascicieli sklepdw internetowych uwaza, ze w
rozpoczetym 2014 zwiekszy sie liczba klientéw ich sklepédw — 80
proc. wskazan. Przed rokiem takich wtascicieli byto jedynie 63

proc.

Az 70 proc. wiascicieli sklepdw jest przekonana, ze poziom cen w
roku 2014 nie ulegnie zmianie, a jedynie 10 proc. twierdzi, ze
spadnie. Pokazuje to, ze rynek bardzo wierzy, ze w rozpoczetym

roku w znaczacym stopniu  przyhamuje wojna cenowa

wyniszczajgca rynek.




’r Jaki bedzie rok 2014 w eCommerce

Czy sytuacja finansowa Pana(i) sklepu w 2014...? 67 proc. witascicieli e-commerce optymistycznie patrzy w
przyszto$é, uwazajg, ze w najblizszym roku ich sytuacja
Poprawi finansowa sie poprawi, 23 proc. uwaza, ze nie zmieni sie, jedna

sie, 67%
dziesigta natomiast uwaza, ze sie pogorszy.

Pozostanie
bez zmian,
23%

Pogorszy
sie, 10%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania
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Segmentacja eSklepow

Ktéra z postaw prowadzenia sklepu jest Panu(i) najblizsza?

ZDOBYWCY, 35% AKTYWNI, 37%

Wiem o co chodzi w mojej branzy i chce

Chce, zeby mdj sklep byt
rozwija¢ maoj sklep zgodnie z tg wiedzg

najlepszy w branzy

NA WYLOCIE, 5% NASLADOWCY, 18%

Juz mi nie zalezy — musze

o - Wiem czego chce, podpatruje
zajgc sie czyms innym

(o)
PASYWNI, 5% rozwigzania konkurencji

Wystarcza mi to, co mam — sklep
nie jest catym moim zyciem

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Zdecydowana wiekszo$¢ prowadzacych e-sklepy - 72 proc, to
przedsiebiorcy AKTYWNI rozwijajacy sie, zdobywajgcy wiedze o
branzy aby wykorzysta¢ jg w praktyce, z czego 35 proc. To
ZDOBYWCY majgcy ambicje aby zosta¢ liderem w swojej
dziedzinie.

W poréwnaniu z badaniem sprzed roku spadta liczba
ZDOBYWCOW — wtedy byto ich 41 proc. i zdecydowanie wzrosta
liczba AKTYWNYCH (z

28 proc.). Moze to Swiadczy¢ o

dojrzewaniu rynku, coraz wiekszej Swiadomosci wiascicieli
sklepdéw i zastepowaniu romantycznej wizji swego biznesu , bede
najlepszy w branzy”, bardziej realistyczng — ,,chce rozwijac sie jak
najlepiej”.

Jedna pigta to nasladowcy rozwigzan konkurencji. Jedna
dziesigta badanych nie przejawia juz wiekszego zainteresowania
e-biznesem lub szuka nowych wyzwan w innej branzy.
Interesujgcy jest przyrost liczby segmentu NA WYLOCIE — rok
temu liczyt jedynie 1 proc. badanych. Wida¢, ze rynek dojrzewa
stajgc sie coraz bardziej konkurencyjny i zaczyna brakowac na nim

miejsca dla najstabszych.




Cele sklepow
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Cele sklepu

Ktore sposrdd wymienionych celéw beda
najwazniejsze z punktu widzenia Pana(i) sklepu w 20147

o . ™ | |

Przycigganie nowych klientéw, grup

klientow
Wprowadzanie nowych produktéw,

ustug 1%
BudOV\Il’?ln.I,e Yvartosu dodaneJ, aby I34%
wyréznic sie od konkurentéw
Maksymalizacja obrotéw/przychodéw 31%
ze sprzedazy

Zwiekszenie przychoddw z obecnych '18 A

klientéw

Maksymalizacja marzy, zysku 17%
Utrzymanie ptynnosci finansowej '16%
Redukcja kosztéw dziatania sklepu # 13%
Przetrwanie na rynku, unikniecie 12%
bankructwa
Ekspansja na nowe rynki 10%
Inne ’ 7%
0%
20%
40%
60%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

I5s%

Badanych zapytano o trzy najwazniejsze cele, jakie wyznaczaja
sobie jako przedsiebiorcy eCommerce w nadchodzgcym roku.
Najmniej, bo jedna dziesigta mysli o ekspansji na rynki
zagraniczne. Ponad potowa chce sie skupi¢ na przycigganiu
nowych klientéw (59 proc.) i wprowadzaniu nowych produktow
lub ustug (51 proc.). Okoto jednej trzeciej badanych bedzie
szukaé¢ sposobu na wyrdznienie sie sposrod konkurencji i
zwiekszeniu obrotow/przychodéw. Prawie jedna pigta ma zamiar
zwiekszy¢ przychody z obecnych klientéw i zwiekszyé marze.
tacznie dwie pigte natomiast definiuje swoje cele w kategoriach
negatywnych: ograniczania kosztdw, unikniecia bankructwa lub

zwyczajnie utrzymania sie na rynku.




Trendy na 2014

Co nakreca eCommerce? — raport z badania
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7e WZrost ... to taki sam wzrost przychodéw Twojego sklepu?

Pracujac z naszymi klientami osiggamy jeszcze wyzsze wzrosty.

wspotczynnika
konwersji

go Dowiedz sie wiecej o optymalizacji konwersji i
J przeczytaj case studies www.conversion.pl/konwersja
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Rola Google

W 2013 na rynku e-commerce obserwowalismy silniejsze
wkroczenie na polski rynek dodatkowych ustug reklamowych oraz
serwisu shoppingowego Google. Czy Pana(i) zdaniem w 2014 rola

Google w polskim eCommerce bedzie?

Rosta, 67%

Bedzie
spadata, 2%

Pozostanie bez
zmian, 31%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

O powaznym zaangazowaniu Google w polski eCommerce moéwi
sie od dawna, jednak rok 2013 wydaje sie by¢ przetomowy.
Wejscie na rynek Google Shopping przyspieszy zmiany, ktérych
spodziewano sie od dtuiszego czasu. Fakt, ze produkty ze
sklepéw bedzie mozina oglagdaé i wybieraé z poziomu
wyszukiwarki Google stanowi nowos¢ na rynku, a jednoczesnie
moze silnie uderzyé w porownywarki cenowye, obnizajgc ich
pozycje na rzecz giganta z Mountain View. Takie sg takze
oczekiwania rynku - zdaniem wiekszosci badanych (67 proc.) rola
Google, w kontekscie

nowych ustug reklamowych i

shoppingowych w polskim ecommerce bedzie rosta. Jedna
trzecia badanych uwaza, ze pozostanie bez zmian, a tylko 2 proc.
respondentdw uwaza, ze zmaleje. Wyglada na to, ze czeka nas
rok pod znakiem Google, ale czy bedziemy mogli moéowi¢ o

G-commerce? Zobaczymy.




Zjawisko wielourzgdzeniowosci

W roku 2014 w e-commerce bedziemy mie¢ do czynienia ze
zjawiskiem wielourzgdzeniowosci, z ktdérej praktycznie niemozliwe
bedzie rozdzielenie poszczegdlnych platform (desktop, mobile i
tablet):

Zgadzam sie,
64%

Nie wiem,
21%

Nie zgadzam sie,
15%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

W 2014 postepowac bedzie trend zacierania sie réznic pomiedzy
poszczegdlnymi platformami (komputery, telefony, tablety).
Klienci bedg korzystaé z roznych urzadzen w sposdb jaki akurat dla
nich w danym momencie bedzie wygodny. Sklepy bedg musiaty
optymalizowac swoje serwisy, w taki sposdb, zeby do tego trendu
sie dostosowac.

Az, 64 proc. badanych witascicieli sklepdw zgadza sie z
twierdzeniem, ze w roku 2014 bedziemy mie¢ do czynienia z
zjawiskiem wielourzgdzeniowosci w ktorej trudno bedzie
rozdzieli¢ poszczegdlne platformy. Przeciwnego zdania jest 15

proc. respondentdw.




Przenikanie online | offline

W 2014 obserwowac bedziemy przenikanie swiatoéw offline i
online - sklepy internetowe bedg rozwijac¢ swoje sieci
stacjonarne (sklepy, punkty odbioru).

Zgadzam sie,
56%

Nie wiem, 22%

Nie zgadzam sie,
22%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Dotychczas tendencja byta z reguty jednokierunkowa -
obserwowalismy otwieranie sklepéw ze Swiata offlinowego w
sieci. W 2014 bedzie narastat trend przeciwny - jak wynika z
obserwacji ponad potowy ankietowanych (56 proc.) e-sklepy
beda rozwija¢ sie takze stacjonarnie, chociazby w postaci
punktéw odbioru badz otwierania placowek tradycyjnych. Jedna
pigta nie widzi takiej tendencji, a pozostali nie maja

wyrobionego zdania na ten temat.




Dyrektywa unijno

W 2014 na decyzje i preferencje zakupowe wptynie nowa
dyrektywa unijna. Rynek czeka szereg zmian w zakresie
reklamacji, zwrotu towaru oraz polityki informacyjnej wobec
klientow. Prosze powiedzie¢, czy Pana(i) sklep jest do zmian:

Dobrze
przygotowany,
36%

Trudno
powiedzied,
10%
Srednio
przygotowany,
Nie
41%
przygotowany,

13%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

13 czerwca 2014 (pigtek 13) wchodzi w zycie ustawa o prawach
konsumenta, implementujgca dyrektywe PE i Rady Europy o
prawach konsumentow. Zasadniczym celem regulacji na
poziomie samej dyrektywy jest unifikacja zasad nabywania przez
konsumentdw dobr i ustug drogg elektroniczng na obszarze catej
UE i stworzenie jednolitych regulacji dotyczacych ochrony
konsumenta dokonujgcego  zakupdw  przez  internet.
Niewatpliwie zmiany wprowadzone przez ustawe bedg znaczaco
wptywaé na rynek w roku 2014.

36 proc. tych, ktérzy wzieli udziat w badaniu uwaza swoje e-
sklepy za dobrze przygotowane do przemian. Dwie piate
wiascicieli jest czeSciowo przygotowanych, 13 proc. uwaza, ze s3

nie przygotowaniu do wdrazania zmian, a jedna dziesigta nie ma

w tej kwestii opinii.




Rosngca swiadomosc

W 2014 sklepy bedg musiaty sprosta¢ wymaganiom coraz
bardziej Swiadomego i wymagajgcego klienta. - komunikacja
bedzie przemyslana i dopasowana do jego potrzeb oraz
preferencji zakupowych oraz w wiekszym stopniu oparta na
analizie historii zakupowe;j.

Zgadzam sie,
72%

Trudno
powiedzied,
21%

Nie zgadzam sie,
6%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

klientow

2014 bedzie stat pod znakiem coraz bardziej Swiadomych i
wyrafinowanych klientéw, co sklepy internetowe beda musiaty
uwzglednia¢ w swoich strategiach komunikacyjnych. Juz nie
wystarczy proste zasypanie skrzynek klientow wysytanymi w
ciemno mailami.

Ponad 70 proc. badanych wyraza przekonanie, ze w 2014 r.
Swiadomos¢ i wymagania e-konsumentdéw na tyle sie rozwing, ze
konieczna bedzie bardziej dopasowana do potrzeb i oparta na
analizie historii zakupowe] komunikacja z klientem. Dwie pigte
nie potrafi sie wypowiedzie¢ na ten temat, a tylko 6 proc. nie

zgadza sie z tym twierdzeniem.




Content Marketing

Rok 2014 przyniesie odchodzenie od prostego technicznego SEO
na rzecz Content Marketingu

Zgadzam sie,
40%

Nie zgadzam

\ sie, 6%

Trudno
powiedziec,
54%
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Content is A King — ogtoszono kilka lat temu i o rosngcym
znaczeniu Content Marketingu méwi sie od lat, tymczasem z
jego zapowiadanym na rok 2014 tryumfem nad prostymi
technikami SEO zgadza sie tylko dwie pigte przedstawicieli e-
commerce. Zaskakujgco duza jest liczba badanych, ktdrzy nie
majg na temat Content Marketingu zdania (54 proc.). Tak wysoki
odsetek wynika najczesciej z niskiej Swiadomosci wiascicieli
sklepow, czym w ogodle ten Content Marketing jest. Ci co wiedzg,
utozsamiajg go z reguty z ,jakimi$ tekstami umieszczanymi na
stronie”, pomijajgc takie elementy jak — tresci video, zdjecia,
webinary, poradniki, grafiki etc. Wydaje sie, ze firmy
wyspecjalizowane w Content Marketingu czeka duzo pracy

edukacyjne;j.




Bitcoin'y

W 2014 znaczgco wzroscie w eHandlu rola Bitcoin'ow

Nie zgadzam
sie, 36%

Zgadzam sie, 9%

Trudno
powiedzied,
56%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Poki co Bitcoiny traktowane sg przez witascicieli sklepéw jako
egzotyczna nowosc, ktdrej znaczenia dla przysztosci eHandlu nie
nalezy przeceniac.

Niespetna jedna dziesigta wtascicieli sklepdéw internetowych
uwaza, ze w 2014 roku rola bitcoinéw znaczgco wzrosnie. Ponad
jedna trzecia badanych nie przewiduje takiego rozwoju
wypadkdw, natomiast ponad potowa badanych nie potrafi w tym

temacie wyrazi¢ zdecydowanej opinii.




Aspekty prawne
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Aspekty prawne

Czy Panal(i) sklep zarejestrowat posiadang baze 42 proc. badanych sklepéw zarejestrowato posiadang baze

danych esobowych klientéw w GIODO danych osobowych w GIODO, niemal tyle samo (40 proc. )

Nie (nie zamierzamy

Nie, (ale zamierzamy zrobi¢ . ., Ly .
tego robic), 7% zamierza to zrobi¢ w najblizszzym czasie. Tylko 7 proc.

to w najblizszym
czasie), 40%

o respondentdw nie jest zainteresowanych rejestracjg swoich baz.
Nie wiem /trudno

powiedzie¢, 11%

Tak, 42%

Czy podczas tworzenia regulaminu sklepu korzystat Najwiecej, bo prawie potowa (46 proc.) badanych wtascicieli e-
Pan(i) z:
(i commerce tworzyto regulamin sklepu korzystajgc z pomocy

P?L“?EV | prawnikdw, niecate 40 proc. wzorowato sie na regulaminach
prawnika/Kance
arii prawnej, innych sklepéw internetowych, 16 proc. radzito sobie inaczej.
46%

Regulamindéw
innych sklepow
dostepnych w
internecie, 38%

Inne, 16%
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Aspekty prawne

Czy obowigzujgcy obecnie zakres ochrony Na pytanie, czy obowigzujacy zakres ochrony e-konsumentdow

konsumer\tow dokonujacych'zakupqw w sklepach jest odpowiedni 68 proc. badanych odpowiedziato pozytywnie,
internetowych uwaza Pan(i) za:
26 proc. uznato go za zbyt wygdrowany a tylko 6 proc. nie miato

Raczej
Zdecydowanie wystarczajacy, zdania.
wystarczajacy, 22%
46%
\ Raczej
wygorowany,

Nie 12%
wiem/trudno

powiedzieé, 6% Zdecydowanie

wvgorowany, 14%

Czy Panal(i) sklep miat w ciggu ostatniego roku jakags

sprawe sporna z klientem sklepu? Niewielka czes¢ (jedna szdsta) wiascicieli e-sklepdw przyznato sie

w badaniu do toczeniu z klientem sporu, z czego 5 proc. spraw

Nie, 86% trafito na wokande, 9 proc. udato sie rozwigza¢ spdr poza sadem.
Zdecydowana wiekszos$¢ (86 proc.) badanych nie miata w zesztym

roku wiekszych konfliktoéw z konsumentami.

Tak — zakonczyta sie
na drodze
pozasgdowej, 9%

Tak — zakonczyta
sie w sgdzie, 5%
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Aspekty prawne

Czy w Pana(i) sklepie spotkat sie Pan(i) z:

—

Kontrolg prowadzona przez UOKiK 1%

Interwencja rzecznikdw konsumentéw

Nie spotkate(a)m sie z zadnym z nich

0%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

J o

20%  40%

60%

869

80% 100%

Tylko 4 proc. sposrdd biorgcych udziat w badaniu wtascicieli
sklepéw internetowych spotkato sie z kontrolg UOKiIK, 10 proc. z
interwencjg rzecznikdw praw konsumentéw. Zdecydowana
wiekszos$¢ nie miata do czynienia z zadng z wymienionych form

kontroli.
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Aspekty prawne — komentarz eksperto

Niemal osiemdziesigt pieé

procent badanych sklepow
internetowych nie spotkato
sie z interwencjg rzecznikéw
konsumentow ani kontrolami
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw. Podobny

odsetek sklepéw nie miat w

ciggu ostatniego roku spraw

Marcin Polit,

spornych ze swoimi klientami.
Kancelari Radcy Prawnego M. Polit P y

Taki wynik moze wskazywaé
na to, ze interwencje organdéw ochrony konsumentow sg w
przewazajacej czesci efektem zaistnienia konfliktu na linii
sprzedawca — klient.  Wdrozenie procedur pozwalajgcych
konsumentowi na realizacje jego uprawnien w zwigzku z
dokonywaniem zakupow w sklepie pozwoli nie tylko na
ograniczenie ryzyka sporow z klientami, ale takze minimalizacje
ryzyka kontroli UOKiK, ktéora — w przypadku stwierdzenia
nieprawidfowosci - moze sie wigza¢ z powaznymi karami
finansowymi dla wtasciciela sklepu. Warto rowniez zwrdcic

uwage na wynik badania opinii wtascicieli sklepéw w zakresie

poziomu ochrony praw konsumentow.

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Ponad jedna czwarta wfascicieli sklepdw uznaje zakres ochrony
konsumentdw za wygérowany, zas 48 proc. sprzedawcow
ochrona konsumenta jest

stwierdzito, ze zdecydowanie

wystarczajgca. Uwazam, ze wyniki tej ankiety trafnie
odzwierciedlajg opinie przedsiebiorcow, ktérzy dostrzegajq w
ochronie praw konsumentdw istotny element, jaki nalezy braé
pod uwage przy sprzedazy internetowej. Wyraznie zaznacza sie
rowniez przepisy ochronne

czesto sg przez

poglad, iz
konsumentéw naduzywane.

Sposrdad wiascicieli sklepéw biorgcych udziat w badaniu 38 proc.
przyznato, ze regulamin ich sklepu powstat w oparciu regulaminy
innych sklepéw dostepnych w internecie i nie byt konsultowany z
prawnikiem. W takich regulaminach istnieje wysokie ryzyko
stwierdzenia klauzul uznanych juz za niedozwolone przez Sad
lub  postanowien

Ochrony Konkurencji i Konsumentow

kwestionowanych przez UOKIK. Przeprowadzenie audytu
prawnego dokumentacji sklepu lub jego stworzenie przez
profesjonalne podmioty jest dziataniem potrzebnym réwniez
dlatego, ze pozwala na dostosowanie regulaminu do struktury
serwisu i trybu zawierania umowy drogg elektroniczng, a te

mogq sie znacznie rozni¢ w poszczegdlnych sklepach.




Social media
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Conquer social media.
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Social media

Czy Pana(i) sklep wykorzystuje serwisy spotecznosciowe do Przewazajaca
wsparcia sprzedazy online?

wiekszos¢ badanych sklepow (84 proc.)
wykorzystuje serwisy spoteczno$ciowe do wsparcia sprzedazy

online.

Tak, 84%

Nie, 16%

Jakie serwisy spotecznosciowe uwaza Pan(i) za najlepsze do

Wsrdd nich 90 proc. uzywa Facebooka, ale wida¢ wyrazny wzrost
wspierania sprzedazy online?

. znaczenia tresci video — 28 proc. korzysta z YouTube. Jedna pigta
Facebook . . , . . .
. 90% uzywa Twittera, ro$nie znaczenie Pinterest (14 proc.), Google+
YouTube J 289
Twitter 'hzo% (11 proc. w stosunku do prawie zerowego wykorzystania w
Pinterest |~ ¥ 14% ubiegtym roku) i Instagram (2 proc.). Spada natomiast znaczenie
Google+ + 11
e ] ’ NK (4 proc.).
NK - NaszaKlasa
g 4%
Instagram 2%
Inne

Zaden z nich

60%

80%  100%
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Social media

Czy, Pana(i) zdaniem kanaty spotecznosciowe sg
efektywnym wsparciem sprzedazy?

Raczej tak, 40%

Raczej nie, 22%

Zdecydowanie
tak, 14%

Zdecydowanie
Trudno nie. 6%
powiedzied,

19%

Czy Pana(i) sklep posiada oddzielny budzet na dziatania
w mediach spotecznos$ciowych

Brak budzetu social
media, 68%

Budzet catkowicie
oddzielny, 6%

N~~~

Budzet w ramach budzetu
marketingowego, 26%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

62 proc. wszystkich wtascicieli badanych sklepow online wierzy

w skuteczno$¢ wsparcia sprzedazy za pomocg mediow
spotecznosciowych, natomiast prawie 1/3 nie jest do nich
przekonana. Jedna czwarta respondentdw nie ma na ten temat

zdania.

Znaczna wiekszo$é, bo prawie 70 proc. badanych sklepéow
internetowych nie wydaje na social media zadnego budzetu, co
oznacza w praktyce, ze obstugg zajmujg sie sami. Jedna czwarta
budzetu

respondentow wydaje na ten cel Srodki z

marketingowego, a tylko 6 proc. ma na social media

przeznaczony osobny budzet.




Social media

Czy w najblizszym roku Pana(i) sklep zamierza zmieni¢ nakfady na
dziatania w social media?

Zwiekszyc
naktady, 25%

Pozostawic nakfady
na dotychczasowym
poziomie, 36%

Zmniejszy¢

Nie wiem/trudno naktady, 5%

powiedzie¢, 35%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

36 proc. przebadanej przez Cube Research préoby wtascicieli
eCommerce zamierza utrzymac wydatki na wsparcie sprzedazy w
social media na dotychczasowym poziomie, 1/4 planuje
zwiekszy¢ naktady na ten cel, a 5 proc. ograniczy¢. Duza grupa

sposrdd badanych (35 proc.) nie ma zdania na ten temat.




Social media - komentarz eksperta

Wedtug najnowszych badan
zaprezentowanych w  tym
branza e-

raporcie polska

commerce ma swiadomosé

znaczenia social media
marketingu. Podchodzi jednak
do niego wcigz ostroznie. Tak

bowiem mozna

| zinterpretowaé deklaracje 70

Oskar Berezowski

roc. nych sklepow, ktér
NapoleonCat proc. badanych sklepow, ktore

nie majg na social media
oddzielnego budzetu. Respondenci zapewniajg, ze wierzg w
skutecznos¢ takich dziatan, ale niechetnie inwestuja. Tylko 1/4
zamierza zwiekszy¢é naktady na marketing w mediach
spotecznosciowych. Te badania warto poréwnac¢ z raportem
“The State Of Retailing Online 2013: Marketing &
Merchandising”. Wg. badana przeprowadzonego przez Forrester
Research 52% respondentéw zadeklarowato zwiekszenie
wydatkéw na promocje na Facebooku, 31% na Pinterescie, po
25% na Twitterze oraz na YouTube’ie a 23% na Instagramie. 72%

badanych zainwestuje wvideo, a 62% w mechanizmy

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

rekomendacji i personalizaciji.

Ostroznosc¢ polskich marek moze wiec wynika¢ miedzy innymi z
niskiej Swiadomosci faktycznych korzysci jakie mozna odnies¢
dzieki spotecznosciom oraz z braku wiedzy w jaki sposob i jakimi
narzedziami mozna sprzedawaé w social media.

Tymczasem przyktadow jest wiele. Najgtosniejszy to Ziote
Wyprzedaze, sklep, ktory dzieki kampaniom na Facebooku miat
30% wzrost sprzedazy. ROl z kampanii w najwiekszym serwisie
spoteczno$ciowym $wiata wynosit 230%, a koszt pozyskania
leadu byt prawie czterokrotnie nizszy niz w innych kanatach.
Takich przyktadow jest z resztg znacznie wiecej. Gigantem, jak na
polskie warunki, jest na Facebooku serwis Allegro - 1,3 min
fandéw. Nie oznacza to jednak wcale, ze nie ma tam miejsca dla
mniejszych. Tylko w tym roku (a mineto zaledwie 27 dni)
produkty ze sklepu deezee.pl byty udostepniane 6,7 tys. razy (w
porownaniu z 543 Allegro). To istotna cze$¢ marketingu
rekomendacyjnego sklepu.

Obserwujemy tez rosngce znaczenie innych serwiséw
spotecznosciowych. Wedtug badan NapoleonCat.com liderem na

YouTube jest Leroy Merlin Polska, ktérego materiaty wideo

internauci ogladali juz ponad 10,6 min razy. Wcigz niszowy dla




>

Social media - komentarz eksperta

e-commerce jest Twitter. Najwiecej oséb obserwuje EMPIK, ale
jest to 6,5 tys. profili. Coraz atrakcyjniejszy dla e-sklepow w
Polsce staje sie Instagram. Tu takze najaktywniejsze w branzy
jest deezee.pl. Profil obserwuje ponad 28 tys. osob.

Warto wiec by¢é aktywnym w spotecznosciach, precyzyjnie
definiujgc swoje potrzeby i analizujgc potencjat jaki niosg ze
sobg poszczegdlne platformy. Aby efektywnie wykorzystywadé
srodki przeznaczane na social trzeba tez wiedzie¢ co, gdzie i
kiedy publikowaé. Badaé potrzeby uzytkownikéw i ich reakcje na

nasze dziatania.
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eCommerce w social mediach
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Liderem pod wzgledem liczby fanow jest Allegro. W 2013 roku serwis ten przekonat do siebie blisko ¢wier¢ miliona uzytkownikéw
Facebooka. Tabela ilustruje zmiany liczby fanéw miedzy 07.10.2013 a 07.01.2013. W tym czasie najwiecej fanow zyskata Tablica.pl
- 39 tys. nowych.
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eCommerce w social mediach
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Social Interaction Index 2 wskazuje sume wazong postow, komentarze i lubie to fanéw w stosunku do liczby fandw, zmniejszajac

wage postow, a zwiekszajgc wage komentarzy. Dzieki temu mozemy poréwnywac aktywnosé na stronach o réznych wielkosciach.
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eCommerce w social mediach
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Najwieksze zaangazowanie fandw, mierzone wskaznikiem Engagement Rate, budzg posty zamieszczane w weekend. Jest to o tyle

istotne, ze moderatorzy czesto w weekend publikujg rzadziej.
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eCommerce w social mediach
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Analizujgc optymalng godzine publikacji mozna zaobserwowac¢, wzmozong aktywnos¢ uzytkownikdw w godzinach

przedpotudniowych (10 rano). Warto wzigé pod uwage takze fakt, ze wielu fanéw jest aktywnych w godzinach pracy.
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Co polskieCommerce

wie o RTB
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Skutecznie personalizujemy reklame display, wys$wietlajac
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Co polskieCommerce wie o RTB

Jaka czes¢ z budzetu na reklame produktéw z Pana(i) Trzy czwarte badanych sklepéow on-line nie reklamowato sie w
sklepu w 2013 r. stanowity wydatki na RTB? 2013 r. w systemie RTB. Jedna pigta deklaruje, ze wydawata na
system RTB do 5 proc. budzetu reklamowego, a tylko 7 proc.

respondentdow wydawato na reklame w tym systemie ponad 5

proc. budzetu.

Do 5%, 19%

Od 6 do 10%, 4%

Wcale nie wydawaliSmy na RTB, .
Y 759 Y Powyzej 10%, 3%
(0]

W jakich kanatach wykorzystuje Pan(i) model Zdecydowana wiekszo$¢ ptacacych za reklame w systemie RTB
RTB najczesciej? wybierato Facebook, badz kanat Display (95 proc. ), jedna
czwarta za$ kanaty mobilne (tablety i smartfony).

Facebook

Mobile (smartfony, tablety)

Display (reklamy wyswietlane na
komputerze)

100%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania




Co polski eCommerce wie o RTB

Ktére z wymienionych cech baneréw dostepnych w modelu
RTB sg dla Pana(i) najwazniejsze z marketingowego punktu
widzenia?

1
Mozliwos¢ wyswietlania okreslonych
; . 28%
produktow (np. bestsellerdw)
Mozliwos¢ promowania aktualnych akcji w

J 26%

sklepie, np. znizek
Personalizacja przekazu (na bazie danych iwiedzy o
o potencjalnym uzytkowniku) 26%

Mozliwos¢ umieszczenia nazwy marki
Dynamicznos$¢ i aktualnosé przekazu

. e s 1 5%
(zmienianie sie produktéw w obrebie kreacji..._ 15%

Mozliwos¢ wyswietlenia baneréw w zasiegu ' 7

globalnym
Trudno powiedzie¢
40%
0%

40%
Jak okreslit(a)by Pan(i) wykorzystanie modelu RTB w Pana(i)
strategii marketingowe;j ?

RTB jest stafg czescig strategii marketingu %
mix dla mojego sklepu

Korzystam z RTB w mniejszym zakresie, ale planuje
zwiekszy¢ budzet na ten cel w 2014 r.
4%
Nie korzystatem z RTB w tym roku, ale
prawdopodobnie zrobie to na przestrzeni...

15%

Nie jestem zaznajomiony z modelem RTB na tyle, by
go obecnie stosowac

35%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

2%

25%  30%

35%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Az 40 proc. badanych, ktérzy wybierajg te forme reklamy nie jest
w stanie okreslic¢ jakie cechy kampanii w modelu RTB s3 dla nich
istotne. Ci, ktérzy majg na ten temat zdanie wymieniajg
nastepujgce istotne dla nich cechy modelu RTB (w kolejnosci od
najwiekszej ilosci wskazan): mozliwos¢ wyswietlania okreslonych
produktéw (np. mozliwosé

bestselleréow) - (28 proc.),

promowania aktualnych akcji w sklepie, np. znizek oraz

personalizacji przekazu (26 proc.), mozliwo$¢ umieszczenia
nazwy marki (16 proc. ), dynamicznos$¢ i aktualno$é przekazu (15
proc.). Tylko dla 7 proc. badanych e-sklepéw waziny byt
miedzynarodowy zasieg banneréw..

Badani zapytani o wykorzystanie modelu RTB w swojej strategii
marketingowej przyznali (35 proc. ankietowanych), ze albo nie sg
wystarczajgco zaznajomieni z tym modelem, aby go stosowac,
albo nie potrafia odpowiedzie¢ na to pytanie (32 proc.), albo
dopiero zamierzajg z niego skorzysta¢ w ciggu najblizszych 2 lat
(15 proc.). Swiadomie korzysta z tej strategii 19 proc. badanych, z

czego 14 proc. w niewielkim zakresie.




Co polski eCommerce wie o RTB

Co byto dla Pana(i) najwiekszg barierg w korzystaniu z modelu  Za najwiekszg bariere w korzystaniu z modelu RTB w 2013 r.

?
RTB w 2013 wiekszo$¢ ankietowanych (65 proc.) uznato brak wiedzy, 17 proc.

- brak zaplanowanych srodkéw na ten cel, a tylko 2 proc. brak

zaufania do nowych technologii.

Za mato wiedzy na ten temat I
65%

Nie zaplanowane $rodki w budzecie
reklamowym 17%

Ograniczone zaufanie do nowych
technologii

2%

Inne

Co nakreca eCommerce? — raport z badania
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Co polski eCommerce wie o RTB—- komentarz

eksperta

Real-time bidding nie bez
przyczyny zdobyt zaufanie
marketeréw na zachodnich

rynkach, zyskujgc tam coraz
wieksze budzety.

Model ten charakteryzuje sie
wydajnoscia na bardzo

wysokim poziomie, ze wzgledu

na aukcyjny sposéb zakupu

Maciej Wyszynski

Sociomantic Labs

powierzchni w czasie
rzeczywistym, automatyzacje
procesu i najnowoczesniejszg w S$Swiecie reklamy cyfrowej
technologie, ktéra pozwala dotrze¢ z odpowiednim przekazem
do kazdego internauty z osobna.
Na polskim rynku real-time bidding funkcjonuje od ponad trzech
lat. Na przestrzeni tego czasu model zdazyt wzbudzi¢ spore
poruszenie w Srodowisku reklamy online, ale takze udowodnic
swojg skutecznos¢, o czym S$wiadczy coraz wieksza liczba
uruchamianych kampanii i firm, oferujacych to rozwigzanie
swoim klientom. W tym miejscu warto réwniez zauwazyc

potencjat dziatan na Facebooku (95% badanych e-sklepéw

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

wykorzystuje RTB w tym kanale najczesciej), co w pewnym
stopniu pokrywa sie z doswiadczeniem Sociomantic - aktywnosé
Facebooku, w potaczeniu z

internautéw na precyzyjnie

dopasowanym komunikatem w dynamicznych kreacjach,
pozwala na osiggniecie bardzo dobrych wynikdw w kampaniach
FBX (Facebook Exchange).

Jesli chodzi o wiedze Polakéw nt. RTB, istnieje wcigz duze pole
do popisu dla dalszej edukacji. Wyniki badania wskazujg, ze na
dzien dzisiejszy model postrzegany jest przez wiekszo$é
zapytanych przedstawicieli e-sklepéw, jako stosunkowa nowos¢
w wachlarzu efektywnosciowych rozwigzan. Nie jest to
zaskoczeniem, szczegélnie w przypadku Sredniej wielkoSci
sklepéw, w tym rowniez tych mtodych stazem dziatalnosci, ktore
w pierwszej kolejnosci inwestujag w bardziej znane metody
zwiekszenia sprzedazy. Tej swojego rodzaju nieSmiatosci nie
wykazujg juz najwieksi reklamodawcy polskiego e-handlu, za
ktorymi najpewniej bedg podazac kolejni, zgodnie z kierunkiem
ogromnego  rozwoju prognozowanego  dla polskiego
eCommerce’u w 2014 r. w najblizszych latach.

Juz dzis w Europie Centralnej i Wschodniej obserwujemy
zainteresowanie polskim

tzw. reklama inteligentng. Na




= Co polskieCommerce wie o RTB — komentarz
r eksperta

rynku eCommerce mozna dostrzec dwa wiodgce trendy: rosnie
Swiadomos¢ istnienia reklamy typu programmatic, w tym np.
real-time biddingu potgczonego 1z retargetingiem oraz
mozliwoscig analizy inteligentnie wyselekcjonowanych danych

na temat potencjalnych klientow.
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Powiadomienia SMS
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Serwer : i pl

System Obstugi Marketingu Mobilnego

Komunikacja mobilna
w profesjonalnym wydaniu

Wspieramy polski e-commerce od 10 lat

Intuicyjny panel Klienta dostepny online

24 godzinna pomoc oraz indywidualny konsultant
Obszerna wiedza w dziedzinie komunikacji SMS
Nowoczesne mozliwosci integracji poprzez XML API
Dodatkowe mozliwosci w postaci Forward SMS i Email2SMS

Aplikacja na tablet i smartphona

Pomozemy Wam takze w budowie bazy odbiorcow poprzez
Numer Dostepowy Indywidualny i Short Code

Uruchom konto i zobacz nowg odstone Platformy SerwerSMS.pl



http://www.serwersms.pl/
http://www.serwersms.pl/

Powiadomienia SMS

Czy klienci Pana(i) sklepu majg dostep do powiadomien
SMS?

Tak, 17%

Nie, 83%

Czy i kiedy Pana (i) sklep zamierza uruchomic¢ ustuge
powiadomienn SMS?

Do roku, 26%

Wecale, 45%

W ciggu 2 lat,
15%

AN

Pdzniej niz 2
lata, 14%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Zdecydowana wiekszosé wiascicieli e-sklepdw przyznaje, ze ich
klienci nie majg dostepu do powiadomien SMS (83 proc.), a tylko

17 proc., ze posiadajg takg mozliwosc.

55 proc. przedsiebiorcéw e-commers zamierza uruchomic ustuge
powiadomien SMS dla klientéw swoich sklepéw, w tym 41 proc.
W ciggu najblizszych 24 miesiecy, a 14 w podziniejszej
perspektywie. Prawie potowa (45 proc. ) nie przewiduje takich

dziatan.




Powiadomienia SMS

Jak ocenia Pan(i) przydatnos¢ powiadomien SMS w Wsrdd tych przedstawicieli e-commers, ktorzy korzystajg z
budowaniu pozytywnej relacji z klientem? . o, . . . L
30% Sednad® powiadomien SMS panuje umiarkowany entuzjazm w ocenie ich
rednia 4,
25% skuteczno$ci w budowaniu pozytywnej w relacji z klientami.

25%

Srednia ocen, na 10-ciostopniowe] skali wyniosta 4,8. Jedna

20% -
czwarta uwaza, ze wykorzystanie SMS w ogdle nie przekfada sie

15%

15% 1 12% 1% na sukces sklepu, a tylko 6 proc. sadzi, ze decyduje o jego

10% - sukcesie.
6% 6% 6% 6%

5% - 2% —
T 1

o l
10

Zupetnie sie nie przek’fada Decydu1e o sukcesie sklepu

W jakich obszarach Pana(i) sklep korzysta

z powiadomien SMS
Jezeli chodzi o obszary wykorzystania SMS, to wiekszo$¢

Informacje o statusie
zamowienia, 63% badanych (63 proc. ) wysyta informacje o statusie zamowienia,
jedna pigta zawiadomienia o promocjach, pozostali wykorzystuje

SMS w innym zakresie.

\

Informacje o promocjach,
20%
Inne, 15%

Informacje pomiedzy dziatami firmy, 2%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania




Powiadomienia SMS — komentarz eksperta

Jak wida¢ wecigz znaczaca
czes¢ Srodowiska e-commerce
jeszcze  nie  korzysta z
powiadomien SMS w swojej

dziatalnos$ci i nie udostepnia

takiego rozwigzania swoim
Klientom. Blisko jeden na
pieciu badanych deklaruje

wykorzystanie tej ustugi. Co

Tomasz Szymanowski,

ciekawe ponad potowa (55%)
Platforma Serwersms.pl

z nich planuje uruchomienie
kolejnej kampanii w najblizszych latach. Zazwyczaj Klienci
internetowi korzystajg z rozwigzan powiadomien SMS o statusie
zamowienia (63% badanych) oraz otrzymujg informacje o
aktualnych  promocjach. To dwie najczestsze potrzeby
konsumentow w internecie. Z naszego doswiadczenia wynika, ze
technologie mobilne s3 wykorzystywane zwtaszcza w dwadch
obszarach: pozyskania klienta oraz systemy obstugi systeméw
premiowych i lojalnosciowych. To wtasnie te dwie dodatkowe

sfery bedg cieszyc¢ sie w kolejnych latach duzg popularnoscia.

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Mimo, iz ustuga SMS jest znana od lat na polskim rynku, wcigz
niewielu sposrdd prowadzgcych swoéj wiasny biznes ma
wyobrazenie jak z niej wtfasciwie korzystac. Mozliwosci sa
naprawde szerokie np. aplikacje konkursowe potgczone z
nowoczesnymi narzedziami social media mogg znacznie
poszerzy¢ baze potencjalnych Klientéw oraz pozwolié¢ wyjsé z
ofertg do bardziej swiadomego odbiorcy. Duzy potencjat tkwi w
systeméw obstugi Klienta z

integracjach zewnetrznych

zewnetrzng platformg SMS. Mozna wykorzysta¢ takie
rozwigzanie np. do proceséow informacyjnych w obrebie
ptatnosci, przekazywania statusow produktéw i ustug, jak i do
obstugi posprzedazowej. To tylko czubek géry lodowej z catego
wachlarza mozliwosci jakie moze da¢ komunikacja mobilna.
Wystarczy zainteresowaé sie tematem i rozwingé podstawowa

wiedze, aby znacznie efektywniej korzysta¢ z tego rodzaju ustug.




Procesy logistyczne
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integrate-commerce

CO TO JEST SHEEPLA?

To narzedzie faczace systemy operatoréw logistycznych z platformami sklepowymi. Pozwala w jednolity,
zautomatyzowany sposéb, niezaleznie od firmy kurierskiej obstugiwa¢ procesy logistyczne.

DLA KOGO JEST SHEEPLA?

Pracujesz na...? MAGENTO, SOTE, PRESTASHOP, SHOPER, CLICK SHOP, SHOPLO, ALLEGRO
Korzystasz z ustug...? INPOST, DHL, UPS, GLS, DPD, K-EX, POCZTA POLSKA, POCZTEX
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° — Dane o przesytkach wysytane az do momentu jej pomysinego
sg do przewoznika, a dla kuriera doreczenia.
Krok 1 Krok 2 przygotowywane s3 dokumenty
Kiedy do sklepu sptywa Sheepla automatycznie przewozowe.
nowe zamoéwienie... pobiera dane dotyczace
dostawy.
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Procesy logistyczne

Z ustug, jakiego operatora logistycznego korzysta Pana(i) sklep Najwiecej e-sklepdw wysyta klientom towar za pomocg Poczty
w celu dostarczenia przesytek do klienta?

Poczta Polska ]* 5f%
1 131%
Sigdemka | S— 2%

19 pigta badanych, jedna dziesigta korzysta z transportu wtasnego
h 0

bPD 5 11% 19% badz KE-X lub DHL. Mniejj popularne s3: Platforma wysytkowa

DHL ' 1101(;? Sendit, GLS, Platforma wysytkowa Apaczka i Opek.

Platforma wysytkowa Sendit | 7%

Polskiej (57 proc.), 31 proc. korzysta z ustug UPS, Siddemka,

InPost Paczkomaty i DPD sg wykorzystywane przez ok. jedng

Platforma wysytkowa Apaczka :h 6%

Inny i 1%
0%
20%

40%
60%
Czy jest Pana(i) sklep udostepnienia dla klientow narzedzia do

$ledzenia statusu przesytki na wtasnej stronie WWW? (na ) _ ' o _ _
podstawie numeru przesytki bad? po numerze zaméwienia) do Sledzenia statusu przesytki na stronie internetowej. Co piaty

Jedynie 44 proc. sklepdw udostepnia swoim klientom narzedzia

sklep planuje wprowadzenie w takich rozwigzan w najblizszym

czasie, a 30 proc. nie widzi potrzeby uzywania tego typu

Nie, nie planuje tego
wprowadzaé, 30%

N narzedzi.
ak, o

Nie, ale planuje
to wprowadzi¢,
26%
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Procesy logistyczne

Czy Pana (i) sklep posiada wsréd metod dostawy ustuge
doreczenia zamowienia tego samego dnia (Same Day Delivery)?

Tak, 4%

Nie, ale chciatbym takg
ustuge wprowadzi¢, 14%

Nie, nie zmierzam takiej ustugi
wprowadzac, 83%

Ktore procesy logistyczne w Pani/Pana sklepie
sg zautomatyzowane?

Proces przygotowania i
drukowania dokumentéw
przewozowych

Proces $ledzenia i
monitorowanie przesytek

Zaden

60%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Podczas, gdy z za oceanu dobiegajg informacje o testowaniu
przez Amazon super szybkich form dostarczenia przesytek, Polski
eCommerce tego typu rozwigzan nie zamierza teraz wprowadzac.
Az 83 proce. witascicieli sklepdw wecale nie widzi potrzeby
wdrazania rozwigzan Same Day Delivery. 14 proc. rozwaza juz ich
wprowadzenia, a jedynie 4 proc. sklepdw juz Same Day Delivery

wprowadzito.

56 proc. badanych sklepdw posiada zautomatyzowany proces
przygotowania i drukowania dokumentéw przewozowych, 41
proc. sklepdw posiada zautomatyzowany proces Sledzenia i

monitorowania przesytek.




Procesy logistyczne — komentarz eksperto

Rok 2014 bedzie rokiem
inwestycji w nowe
technologie i logistyke.
Nastepuje stata ekspansja

rozwigzan, ktére majg utatwic

zakupy oraz przyspieszy¢ ich

dostarczenie.

Wedtug badan juz 56%
Katarzyna Drynko . .
Sheepla badanych sklepow posiada

zautomatyzowane procesy w
obszarze przygotowania i drukowania dokumentéw
przewozowych. Natomiast prawie potowa (41%) posiada

automatyczny proces monitorowania oraz sledzenia przesytki. Co
pokazuje, ze potrzeba wprowadzenia zmian w procesach
logistycznych e-sklepu jest bardzo duza, ale to nie wszystko.

Jeszcze wielu sprzedawcow nie ma swiadomosci jak wazne sg to
zmiany. Skupiajgc sie na cenie produktu, automatyzacji
procesOw ptatnosci, czesto zapominajg, ze brak wystarczajgcej
liczby opcji wysytki, jej wysokiej ceny, braku aktualnej informacji
o statusie dostawy oraz dtugiego czasu doreczenia, mogg by¢

przyczyng rezygnacji z zakupow.

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

O tym, ze jest to bardzo wazny element biznesu e-commerce
uswiadamiajg najwieksi gracze jak eBay czy Amazon intensywnie
testujagc i wdrazajac rozwigzania, ktoére majg zachecié
konsumenta do zakupdw on-line. Zdobywajg one coraz wieksze

zaufanie nabywcy i generujg dynamiczny wzrost sprzedazy.

W Polsce o trendach ekspresowej dostawy mowi sie jeszcze
bardzo mato, ale wyniki badan pokazujg, ze nalezy przymierzy¢
sie do oferowania takiej ustugi, takze na naszym rynku. Juz 14%
sklepéw internetowych deklaruje che¢ wprowadzenia ustugi
Same Day Delivery, a 4% taka ustuge ma wdrozong. Patrzgc na
rynek amerykanski, gdzie zaledwie w 2012 roku tylko 20%
amerykanskich sprzedawcow widziato potrzebe wdrozenia ustugi
Same Day Delivery a rok pézniej byto to juz okoto 60%, mozemy

spodziewac sie, ze te liczby wzrosng bardzo szybko.

Wedtug 80% badanych wtascicieli sklepodw uwaza, ze w 2014 r.
zwiekszy sie liczba klientéw ich sklepu. W zwigzku z tym
sprzedawca powinien pamietaé, ze czas poswiecony na realizacje
jednego zamdwienia bedzie znacznie krotszy, ale jego jakosc

musi pozostac¢ nadal na najwyzszym poziomie.




Mailingi w sklepach
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FRESHMAIL Sprawdzony partner w email marketingu.

™

Twoja firma
moze zarabiac wiecej.
Email marketing,
ktory dziata!
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Mailingi w sklepach

Czy w Pana(i) sklepie: 60 proc. sposrdd przebadanych przez Cube Research sklepéw e-

ﬂ | commerce wysyta do klientéw mailingi (Srednio 2-3 razy w

Wysytane sa mailingi do klientow ' miesigcu), podobna cze$s¢ badanych komunikuje sie z
60%

konsumentami za pomocg newsletteréw (Srednio 2 razy w

Wysytane sg newslettery do klientow .. , , . .
vsY 2 y 599 miesigcu). Jedna szdsta badanych e-sklepéw wykorzystuje maile

" do remarketingu porzuconego koszyka oraz jedna szdsta wysyta
D/0

] klientom po zakupie propozycje zakupu pasujacych do niego

Wykorzystywane sg maile do ' 1
remarketingu porzuconego koszyka

Stosowany jest retargeting produktow).
0% .
20% 40%
60%
Czy wigksza sprzedaz generuja w Pana(i) sklepie maile z Jedna trzecia pytanych wiascicieli e-sklepéw uwaza, ze wieksza
wiekszg iloscig produktéw z jednej kategorii czy pojedynczymi _ _ _ : , .
oroduktami z wielu kategorii? sprzedaz generuja maile z propozycjg produktéw z rdoznych

Nie wiem/trudno powiedziec,
36%

7 wieksza ilogcia produktéw kategorii, tyle samo respondentéw jest zdania, ze wiekszg
w jednej kategorii, 31%

sprzedaz osiggajg za pomocg maili z produktami tej samej

kategorii. Pozostata 1/3 badanych nie ma zdania w tej kwestii.

z pojedynczymi produktat
wielu kategorii, 33%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania




Mailingi w sklepach — komentarz eksperta

Rozmawiajgc  z  Klientami
FreshMaila, ktérzy na codzien
prowadzg swoje e-sklepy z
przyjemnoscig  stysze, ze
nawet 35% ich sprzedazy jest
generowanie przez dziatania

email marketingowe. Mozliwe

to jest dzieki temu, iz Sredni

wskaznik konwersji z

Pawet Sala
FreshMail — Dyrektor Zarzadzajgcy

newslettera oscyluje w
granicach 1,5%, a przy niskich
kosztach emisji daje to bardzo dobre przetozenie na wskaznik
CPO.

Jeszcze lepiej wygladajg statystyki gdy zaczniemy analizowad
budowanie lojalnosci wobec uzytkownikdw, co dzieki dziataniom
email marketingowym jest wyjgtkowo fatwe do osiggniecia oraz
pozwala na zwiekszenie wskaznika LTV - tak waznego w branzy e-

commerce.
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Meitryczka
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n KERRIS

Kreacja. Strategia. Technologia.

Grupa komunikacji zintegrowanej i interaktywnej oraz nowych technologii.

www.kerris.pl
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CREATION TECHNOLOGY PERFORMANCE
Kreatywne strategie Projektowanie uzytecznosd, Marketing efektywnosciowy,
oraz kampanie w zakresie ATL, BTL identyfikacje oraz wdrozenia aw szczegolnosci pozycjonowanie
oraz nowych mediow, a takze na potrzeby stron internetowych stron internetowych oraz
produkcja materiatow reklamowych. oraz aplikagji mobilnych. kampanie linkdw sponsorowanych.
www.kerriscreation.pl] www.kerristechnology.pl www.kerrisperformance.pl
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Metryczka

W jakim wojewddztwie zarejestrowana jest Pana(i) firma?

7
Vazowiecke *23%

Slaskie J13%

Matopolskie b 9%

Kujawsko-pomorskie

)
Dolnoslaskie _ 9%

tddzkie 7%
Wielkopolskie _+6%
Pomorskie | |6%
Podkarpackie | 5%
Zachodniopomorskie | J 4%
Lubuskie _ 3%

Podlaskie ¥ 2%

Lubelskie + 2%

Warminsko-mazurskie 1%
Swietokrzyskie 1%
Opolskie 1%

0%
10%
20%
30%
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Najwiecej sklepow internetowych ma swoje siedziby w
wojewddztwie mazowieckim i $lgskim (razem 36 proc. rynku). W
dalszej kolejnosci znajduje sie wojewddztwo matopolskie,
kujawsko-pomorskie i dolnoslgskie (po 9 proc.).

Na przeciwnym biegunie sg wojewddztwa warminsko-mazurskie,

Swietokrzyskie i opolskie (po 1 proc.)




Metryczka

W jakim sektorze dziata Pana(i) sklep? Najwiecej sklepdw dziata w branzy Dom i Ogréd (26 proc.), Odziez

i Obuwie (17 proc.) i Hobby, 14 proc. Sport i Turystyka (12 proc.).

Dom | Ogréd e Jedna dziesigta reprezentuje dziedzine Zdrowie i Uroda, Dziecko,
) Prezenty i Foto, AGD, RTV.

Odziez i Obuwie 117%
Hobby HM%
Sport i Turystyka _ 112%
Zdrowie i Uroda _ _ 10%
Dziecko | J10%
Prezenty _ h9 6
Foto, AGD, RTV | 8%

Ksigzki, Multimedia

Auto, Moto

Komputery l6%

Artykuty spozywcze /... 4%

Telefon + 2%

Inne
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Meftryczka

Jak dtugo Pana(i) sklep dziata na rynku?

Do 2 lat,
20%

2-3 lata,
27%

Powyzej 5 4-5 lat,
lat, 29% 24%

W jakim miesiecznym przedziale sytuuje sie sprzedaz Pana(i)
firmy zwigzana z eCommerce?

Do 10 tys zt,
29%

10-50 tys zt,
22%

\

Nie chce
udzielac
odpowiedzi na Powyzej 100 tys

to pytanie, 26% zt, 13%

50-100 tys zt,
10%
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Blisko 30 proc. firm dziata na rynku powyzej 5 lat. Nieco krotszym
(4-5 lat) stazem moze pochwali¢ sie 24 proc. firm. 27 proc.
sklepdw dziata na rynku od 2-3 lat. Natomiast debiutanci, ktérych

staz wynosi do 2 lat stanowig okoto jednej pigtej sklepow.

Az co czwarty wiasciciel sklepu internetowego nie chce
opowiadac o przychodach swojego biznesu. Sposrdd tych, ktérzy
na pytanie odpowiedzieli najwieksza jest grupa sklepdéw
niewielkich — ktérych przychody wynoszg do 10 tys. zt miesiecznie
(29 proc.), oraz tych ktérych sprzedaz wynosi pomiedzy 10-50 tys.
miesiecznie (22 proc.)

Sklepy najwieksze, o przychodach powyzej 100 tys. miesiecznie

stanowig jedynie 13 proc. branzy.




Meftryczka

lle sklepédw internetowych Pan(i) prowadzi?

Jeden, 67%

Wiecejniz 3, 4%

Trzy, 6%

Dwa, 23%

lle oséb zatrudnia Pana(i) firma na wszelkie umowe
w sklepie internetowym?

Jednoosobowa dziatalnosé,
39%

Powyzej 10, 7%

0Od 1do 10, 54%

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow posiada 1 sklep
internetowy (67 proc.). Okoto 19% posiada 2 sklepy. 33 proc.

badanych prowadzi wiecej niz jeden sklep;.

W wiekszosci wypadkdw, przedsiebiorcy prowadzg
jednoosobowg dziatalno$é (39 proc.) lub zatrudniajg od 1 do 10
0sob 54 proc. Powyzej 10 pracownikdw stanowi jedynie 7 proc.

sklepow.




Wizytowki firm

uczestniczgcych w

Projekcie

Co nakreca eCommerce? — raport z badania




Wizytowki firm Partnerskich

AdTaily

Adres
ul. Starowislna 55/7
31-038 Krakow

e-mail: kontakt@adtaily.com

AdTaily jest nowoczesng siecig reklamowg, ktéra od 2008 roku
tworzy platforme reklamowa dla wydawcow i reklamodawcow.
W firmie pracuje 20 oséb w Warszawie i Krakowie, ktére zajmujg
sie rozwijaniem produktow do obstugi kampanii przez

wydawcow i reklamodawcow, a takze wspieraniem sprzedazy i

biznesu.
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Beyond

£25

e24cloud.com
Adres
ul. Pétwiejska 32
61-888 Poznan

biuro@beyond.pl

Firma Beyond.pl dziata na polskim rynku od 2005 r. oferuje
outsourcing IT i jest liderem rynku data center.
Dzieki szerokiemu portfolio ustug, w Beyond.pl wszystkie
elementy projektu IT zrealizujesz w jednym miejscu.
Firma oferuje ustugi:
* Data center, w tym: kolokacja, cloud computing, serwery
dedykowane, VPS oraz streaming i ustugi telekomunikacyjne.
* Administracji, w tym zarzgdzanie systemami, zarzadzanie
bazami danych
i zarzadzanie aplikacjami klientow.
* Ustugi projektowania, audytu i optymalizacji infrastruktur IT.
* Dzierzawy sprzetu IT, oprogramowania i systemow
operacyjnych.

* Dziatania innowacyjne: public cloud computing, Big Data.



mailto:kontakt@adtaily.com
http://www.adtaily.pl/
http://www.adtaily.pl/
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Wizytowki firm Partnerskich

Conversion conversion
Adres

ul. Bukowiniska 22/17

02-703 Warszawa

e-mail: kontakt@conversion.pl

Jestesmy wysoce wyspecjalizowang firmg, ktora daje rezultaty

Specjalizujemy sie w optymalizacji konwersji i analityce
internetowej. Dzieki temu dostarczamy naszym Klientom lepsze
rezultaty w krotszym czasie.

Gwarantujemy, ze juz w ciggu 30 dni bedziesz zadowolony z
bedziesz mogt

naszej W  przeciwnym wypadku

pracy.
podziekowa¢ za wspotprace, a my zwrocimy Ci wszystkie
poniesione koszty. Bez zadnych pytan — po prostu.

Oferujemy wysokiej jakosci ustugi komplementarne do ich
dziatan. Dzieki wspotpracy z nami z kazdej ztotowki wydanej na
e—marketing ,wycisniesz” wiece;j.
cztonkami  Stowarzyszenia

Nasi eksperci s3a Analityki

Internetowe;j i certyfikowanymi przez Google analitykami:

Co nakreca eCommerce? — raport z badania

FreshMail FRESHMAIL
Adres

ul. Fabryczna 20A,

31-553 Krakow

e-mail: pomoc@freshmail.pl

Od 2008 roku nieustannie stawiamy na rozwdj, zaréwno firmy
jak i narzedzia, dzieki ktéremu zwykty komunikat sta¢ sie moze
niebanalnym przekazem email marketingowym. Dzieki bliskiej
wspoétpracy z naszymi Klientami, kazdego dnia udoskonalamy
FreshMaila, tak aby spetniat coraz nowsze wymagania i stawat
sie bezsprzecznie najlepszym systemem do email marketingu na

sSwiecie.
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Wizytowki firm Partnerskich

Kancelaria Radcy Prawnego

®

KANCELARIA RADCY PRAWNEGO

MARCIN POLIT

Marcin Polit

Adres

ul. Karbonska 5 lok. 9
25-640 Kielce

e-mail: biuro@kancelaria-polit.p!

Kancelaria Radcy Prawnego Marcin Polit specjalizuje sie w
obstudze prawnej przedsiebiorcéw z branzy IT i e-commerce.
Doradza swoim Klientom w zakresie wszelkich aspektow
prawnych zwigzanych z planowaniem i prowadzeniem biznesu
wykorzystujgcego nowoczesne technologie. Kancelaria
oferuje zaréwno doradztwo obejmujgce juz istniejgce sklepy,
portale i serwisy, jak i kompleksowg obstuge prawng nowych
Swiadczeniem ustug droga

projektdw  zwigzanych ze

elektroniczna.
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Kerris ﬂ KERRIS
Adres

al. Jana Pawta Il 27,

00-867 Warszawa

e-mail: kontakt@kerris.pl

Kerris to grupa komunikacji zintegrowanej i interaktywnej oraz
nowych technologii.

W ramach grupy Kerris dziatajg nastepujace marki:

KERRIS creation - kreatywne strategie oraz kampanie w zakresie
ATL, BTL oraz nowych mediow.

KERRIS technology - projektowanie uzytecznosci, identyfikacje
oraz wdrozenia na potrzeby stron internetowych oraz aplikacji
mobilnych.

KERRIS performance - marketing efektywnosciowy, a w
szczegblnosci  pozycjonowanie stron internetowych oraz
kampanie linkdw sponsorowanych.

W Kerrisie kochamy interaktywnos¢ dlatego sami realizujemy
rowniez wtasne branzami

projekty Zwigzane z

Edtech/Edukacja/Internet/E-commerce.
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Wizytowki firm Partnerskich

NapoleonCat

Adres
Wita Stwosza 59A
02-661 Warszawa, Polska

e-mail: hello@napoleoncat.com
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e

Napoleon.

Noa Cowork

Adres
ul. Noakowskiego 16 lok. 39
00-666 Warszawa

e-mail: biuro@noacowork.pl!

Zapewne jest wiele waznych powoddéw, ktére sktaniajg Cie do
poszukiwania wtasnego lokum, idealnie nadajgcego sie do pracy,
spotkan, jak i relaksu.

StworzyliSmy miejsce, gdzie praca jest czystg przyjemnoscig —
wizyta U nas oznacza pobyt w inspirujgcej przestrzeni,
korzystanie z profesjonalnej infrastruktury biurowej i socjalnej

oraz kontakt ze spotecznoscia skupiong wokét Noa Cowork.
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Wizytowki firm Partnerskich

Orba <L ORBA

Adres

ul. Bukowinska 10/170
02-703 Warszawa
e-mail: INFO@ORBA.PL

JesteSmy miedzynarodowym zespotem entuzjastow e-commerce
i Internetu. W naszym Internet Software House pracujg
absolwenci kierunkéw technicznych czotowych polskich uczelni.
Realizujemy projekty dla klientéw z Polski, Rosji i Ameryki.
Dostarczamy rozwigzania internetowe w ramach projektow
wdrozeniowych oraz wspomagamy klientdw nasza wiedzg w
ramach projektéw doradczych oraz audytow.

Rozumiemy technologie, jako narzedzie do realizacji konkretnych
celow biznesowych. Nasze rozwigzania wyrodzniajg sie pod
wzgledem poziomu realizacji jednak najwiecej uwagi
poswiecamy zdefiniowaniu oraz monitorowaniu kluczowych dla

powodzenia projektu celdw biznesowych.
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Serwer -

Platforma SerwerSMS.pl

System Obstugi Ma

Adres
ul. Sw. Marcina 111
Ochaby Wielkie 43-430 Skoczow

e-mail: biuro@serwersms.pl

Platforma SerwerSMS.pl nalezy do firmy Artnet, ktérg w 2003
roku zatozyt Artur Sadowski. Dzieki zastosowaniu najnowszych
rozwigzan informatycznych oraz skutecznej obstudze klienta,
jestesmy liderem w swojej branzy. Swiadcza o tym otrzymane
certyfikaty oraz wyrdznienia m.in LIDERA RYNKU 2012.
Klienci Platformy SerwerSMS.pl majg do dyspozycji szerokie
portfolio ustug SMS, MMS, SMS VOICE / VMS. Obecnie z ustug
platformy korzysta ponad 9000 klientow, co jest dowodem na
wcigz rosngce zapotrzebowanie na ustugi marketingu
mobilnego. Klienci Platformy generuja kilkudziesieciu milionow
SMS-6w miesiecznie. Od 2008 roku Platforma SerwerSMS.pl
nieprzerwanie uczestniczy w programie Rzetelna Firma (Ztoty
certyfikat Rzetelnosci), a od 2011 roku jest rowniez cztonkiem

Kapituty Ztotych Certyfikatow Rzetelnosci.
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Wizytowki firm Partnerskich

Sheepla —L A
sheepla
Adres

ul. Chodkiewicza 10/72
02-593 Warszawa

e-mail: kontakt@sheepla.pl

Platforma Sheepla stanowi niezalezne narzedzie do nadawania,
rozliczania oraz monitorowania przesytek kurierskich. Aplikacja
posiada wtasny model danych, ktdéry jest niezalezny od
rozwigzan stosowanych przez systemy zewnetrzne, z ktérych

pozyskiwane s3 informacje. Dzieki temu rozwigzanie ma

charakter uniwersalny i stanowi baze do stworzenia
innowacyjnych ustug z zakresu automatyzacji proceséw
logistycznych.
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Sociomantic s@ciomantic
Adres

Al. Szucha 2/4 lok. 27

00-582 Warszawa

e-mail: maciej.wyszynski@sociomantic.com

Sociomantic Labs jest jedng z najszybciej rozwijajgcych sie firm w

obszarze reklamy internetowej na S$wiecie. Umozliwia
osiggniecie przyrostu sprzedazy online w ponad 60 krajach. Jako
lider real-time bidding (RTB) oraz personalizacji reklamy display,
pozwala dociera¢ do nowych oraz istniejagcych klientow,
zwiekszaé¢ ich wartos¢ zyciowg (Customer Lifetime Value)
poprzez zaawansowane rozwigzania, w tym: RTB retargeting i
prospecting, zarzadzanie danymi w czasie rzeczywistym,
dynamiczne i spersonalizowane kreacje, segmentacje czy
raportowanie w czasie rzeczywistym. Rozwigzania dostarczane sg
klientom w formie obstugi full-service, na bazie lokalnego
doswiadczenia z oddziatow na czterech kontynentach. Firma
zatozona w 2009 r. Biura w Berlinie, Warszawie, Paryzu,
Amsterdamie, Sao Paulo, Moskwie, Nowym Jorku, Londynie,

Madrycie, Mumbaju, Mediolanie, Singapurze i Sztokholmie.
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Organizator projektu

= 3
Cube Research ‘ cuberesearch

Adres
ul. Noakowskiego 16 lok. 39
00-666 Warszawa

e-mail: kontakt@cuberesearch.pl

CubeResearch - specjalizuje sie w badaniu i zwiekszaniu
lojalnosci Klientéw. Nasza oferta dostosowana jest do specyfiki i
mozliwosci finansowych:

* sklepéw internetowych

e firm small biznes

e start-upow
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Wiecej informacii:

www.CubeResearch.pl
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